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1. Entstehung und praktische Bedeutung des Karlsruher Profilverfahrens

1.1 Entstehung — aus der Praxis fir die Praxis

Das Karlsruher Profilverfahren wurde zur einfachen Erfassung von psychosozialen Be-
lastungs- und Fahigkeitspotentialen im Arbeitsleben entwickelt. Es ermdglicht die pra-
xisgerechte Erstellung von Anforderungs- und Leistungsprofilen im Rahmen individuel-
ler Arbeitsanalysen im betrieblichen und rehabilitativen Kontext.

Entstanden ist das Verfahren 1988/1989 aus der Praxis des "Berufsbegleitenden Diens-
tes" (damals noch psychosoziale Beratungsstelle) bei der Hauptflrsorgestelle in Karls-
ruhe. Einzelne Bestandteile entwickelte der Verfasser jedoch bereits 1986 (damals als
Instrument zur Darstellung von Leistungs- und Fahigkeitspotentialen in der Werkstatt fir
psychisch Kranke in Karlsruhe). Seit der Erstveroffentlichung bei der Fachtagung "Psy-
chosoziale Dienste im Arbeitsleben" in Bad Boll im Marz 1990 hat sich das Verfahren,
vor allem beim Ubergang aus Mafinahmen der medizinischen/beruflichen Rehabilitation
auf den allgemeinen Arbeitsmarkt, praktisch bewahrt.

Zahlreiche Verbesserungswilinsche, vor allem von Berufshelfern der Berufsgenossen-
schaften sowie einer Reihe konstruktiver Anderungsvorschlage aus der Praxis der Be-
rufsbegleitenden Dienste, fihrte 1996 zur 3. Fassung des Karlsruher Profilverfahrens.

Zwischenzeitlich ist mit den Integrationsdiensten (ID) ein weiterer grol3er Anwendungs-
bereich fir das Karlsruher Profilverfahren entstanden. Die Integrationsdienste begleiten
schwerpunktmafRig Menschen mit seelischen oder Menschen mit intellektuellen Beein-
trachtigungen bei deren Eingliederung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt.

Vor allem zur Erfassung intellektueller Anforderungs- und Fahigkeitsmerkmale fehlen
bisher differenzierte Arbeitshilfen und entsprechende Kategorien aus dem bisherigen
Merkmalskatalog.

Aus diesem Grunde wurde in Zusammenarbeit mit den badischen Integrationsdiensten
das Karlsruher Profilverfahren aktualisiert und der Merkmalskatalog um entsprechende
Merkmale erweitert. Die 4. erweiterte Fassung des Karlsruher Profilverfahrens liegt
nunmehr vor.
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1.2 Hinweise fiur Nutzer — Grafische Gestaltung / Textaufbau

Hinweis flir Nutzer werden grundsétzlich kursiv gestellt und grau hinterlegt!

Bei Bedarf kbnnen Sie die Druckvorlagen als Datei per Diskette oder E-Mail (Integrati-
onsamt. KA@Iwbaden.de) vom Integrationsamt Karlsruhe erhalten oder nutzen Sie ein-
fach unsere Homepage (www.lwbaden.de).

Fiir den raschen Uberblick oder die kurze Wiederholung werden wichtige Text-
passagen fett gedruckt, gerahmt und grau hinterlegt.

Aus Griinden der sprachlichen Vereinfachung verwenden wir im Weiteren die méannli-
che Schreibweise.

1.3 Praktische Bedeutung

Das Verfahren orientiert sich am Einzelfall und an der jeweiligen Kooperationskonstella-
tion.

SN

Fachberater Ansprechpartner

Das Karlsruher Profilverfahren ist in erster Linie ein Arbeitsmittel zur transparen-
ten und vergleichbaren Dokumentation von Fahigkeiten, Belastbarkeit, Anforde-
rungen und Rahmenbedingungen sowie Wiinschen und Neigungen.

Es versteht sich als dialogisches Instrument. D.h., bei der Arbeitsanalyse werden alle
am Verfahren Beteiligte miteinbezogen. Um der Sprache und der begrifflichen Vorstel-
lung der Ansprechpartner gerecht werden zu konnen, verzichtet das Verfahren auch auf
standardisierte Merkmale und diesbezlgliche Definitionen.
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Es bietet jedoch Orientierung durch die Systematik des Merkmalskatalogs und der da-
mit verbundenen Oberbegriffe:

e Grundbedingungen

o Basisfahigkeiten

e Spezialfahigkeiten

e Belastbarkeit und Psychomotorik
e Soziale Fahigkeiten

¢ Qualifikation

Weitergehende Erlduterungen hierzu finden Sie im Kapitel 3.3 = Merkmalkatalog.

Auf der Grundlage der Arbeitsplatzbeschreibung (s. 3.2) schlagt der Fachberater aus
dem Merkmalskatalog (s. 3.3) fur die jeweilige Situation passende Merkmale zum Pro-
filvergleich vor. Der Fachberater achtet darauf, dass alle Beteiligte die vorgeschlagenen
Einschatzungsaspekte verstehen.

Die Beteiligten sollen in ihrer Sprache angesprochen werden. Erforderlichenfalls
mussen die ausgewahlten Merkmale in den ublichen Sprachgebrauch der An-
sprechpartner ubersetzt werden. Die Vermeidung von sprachlicher Hierarchisie-
rung ist eine wichtige Kommunikations- und Kooperationsgrundlage.

So entsteht ein Kooperationskontext, in den der Fachberater einen fachlich fundierten
Beurteilungsrahmen einbringt, der von allen Beteiligten inhaltlich vervollstandigt wird
und in hohem Mal3e

Transparenz, Eindeutigkeit und Nachvollziehbarkeit

erzeugt.

Das Karlsruher Profilverfahren dient somit in erster Linie der praktischen Arbeit von
Fachberatern im BBD, Integrationsberatern, Berufshelfern und sonstigen Rehabilitati-
onsfachkraften bei der Vorbereitung, Einleitung, Durchfiihrung, und Nachbetreuung von
medizinischen, beruflichen und betrieblichen Rehabilitationsmalnahmen.

Landeswohlfahrtsverband Baden




-6-

2. Grundsatzliche Arbeitsvoraussetzungen an der Schnittstelle zum allgemeinen
Arbeitsmarkt

Zur Erfullung der arbeitsvertraglichen Pflichten ist ein individuelles Mindestmal3 an ein-
setzbarer, zielgerichteter, produktiver psychischer und physischer Energie erforderlich
(Antrieb, Psychomotorik, Durchhaltevermdgen, Belastbarkeit und Basisfahigkeiten,
...siehe 3.3 = Merkmalskatalog).

Krankheits- oder behinderungsbedingte Funktionseinschrankungen missen einschatz-
bar sein, um einen geregelten Arbeitsablauf planen und organisieren zu kénnen. Die zur
Minderung, Uberwindung oder Kompensation einer Funktionseinschrankung erforderli-
chen Hilfestellungen sind vom Fachdienst zu ermitteln und zu benennen. Bei einem
kinftigen Arbeitsverhaltnis oder —versuch bzw. der betrieblichen Wiedereingliederung
sind diese soweit als moglich umzusetzen.

Handlungsleitend sind die Fahigkeiten der Klienten und nicht die Defizite.

Ziel des Betreuers sollte es sein, seine Aufmerksamkeit nicht primar auf die Reduzie-
rung bzw. gar Beseitigung aller problembehafteten Anteile des Klienten zu richten, son-
dern zu versuchen Arbeitsbedingungen zu ermdglichen, bei denen die Problembereiche
des Klienten weitgehend unwirksam bleiben. Deshalb sollte man sich konsequent an
den fur das Arbeitsverhaltnis relevanten Fahigkeiten des Klienten orientieren.

Dies bedeutet jedoch nicht, dass alle Problembereiche von vornherein ausgeblendet
werden konnen. Es ist in jedem Fall erforderlich, eine Analyse der Problemfelder aus
dem zuruckliegenden (oder dem aktuellen) Arbeitsverhaltnis zu erstellen. Hierzu ist es
auch sinnvoll neben der ausfuhrlichen Auseinandersetzung mit der Sichtweise des
Klienten und der Analyse der vorliegender Beurteilungen, auch frihere Arbeitgeber (o-
der MalRnahmetrager) zu befragen. Die daraus resultierenden Erkenntnisse sollen ein
moglichst detailliertes Bild von bisherigen Leistungs- und Anforderungsprofilen ergeben.
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Von Bedeutung ist auch eine klare Analyse ,,vom Skript“ des Scheiterns

Die dabei gewonnenen Erkenntnisse stellen die Grundlage fir die konstruktive Ausei-
nandersetzung mit dem Klienten dar. Auch wenn sich der Fokus zunachst auf die er-
kennbaren Starken des Klienten richtet, ist es jedoch unvermeidbar eine sorgfaltige A-
nalyse ,vom Skript“ des Scheiterns, d.h., den Grunden fur Abbriche inneren und aulRe-
ren Kindigungen, Selbst- und Fremdiberschatzung durchzuflhren. Dies ist vielleicht
der schwierigste Teil der Arbeit der Fachdienste. Die Wirdigung von Neigungen und die
Bedeutung von Zuversicht und Hoffnung fir die gewlnschte berufliche Perspektive ei-
nerseits und die unersetzliche Wirklichkeitsliebe (Wurdigung der realen Mdglichkeiten
auf der Grundlage einbringbarer Fahigkeiten und Erfahrungen) andererseits ist haufig
ein schmerzhafter und damit auch heilsamer Prozess und fordert vom Fachberater hau-
fig Abschied von der ,empathischen lllusion®.

Neigung, Eignung und Anforderung sollen soweit als moglich tibereinstimmen

Erst wenn das Neigungsprofil (Wunsche, berufliche Ziele) mit den aktuell einbringbaren
Fahigkeiten und der Belastbarkeit Ubereinstimmt, kdnnen betriebliche Malinahmen kon-
kretisiert werden. Die hierzu zu ermittelnden Anforderungspotentiale sollten dem abge-
stimmten Fahigkeits-/Neigungsprofil so weit als mdglich entsprechen. Dort wo die Uber-
einstimmung nicht einschatzbar oder herstellbar ist, sollten mogliche Diskrepanzen
transparent gemacht und behandelt werden. Die in jeder Form betrieblicher Annahe-
rung moglichen realen Erfahrungen sind wichtige Schlussel um bestehende Einschat-
zungs- bzw. Wahrnehmungsdiskrepanzen auszuraumen.

Sorgfaltige und ausfuhrliche Arbeitsanalysen sind Voraussetzung dafiir, dass ein
moglichst fahigkeitsadaquater Arbeitsplatzeinsatz zukiinftig moglich sein wird.
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3. Das Inventar des Karlsruher Profilverfahrens

3.1 Der Arbeitsanalysebogen

Unter Arbeitsanalyse ist die Gesamtheit aller Tatigkeiten zur Ermittlung, Erfassung und
Auswertung von psychosozialen Belastungs- und Fahigkeitspotentialen im Arbeitsleben
(oder in der beruflichen Vorbereitung/Rehabilitation) zu verstehen. Die Arbeitsanalyse
ist ein Abklarungsprozess zu konkreten Fragen im Zusammenhang mit der fahigkeits-
adaquaten Beschaftigung von Menschen mit Leistungs- oder Anpassungseinschran-
kungen unter Einbezug der unmittelbar Beteiligten. Die Erstellung praxisgerechter An-
forderungs-, Leistungs- und Neigungsprofile ermoglicht die realitatsbezogene Unter-
scheidung von IST und SOLL und somit die Grundlage fur weitere |I6sungsbezogene
Entscheidungen/Malinahmen im betrieblichen und rehabilitativen Kontext.

Zur praktischen Umsetzung des Karlsruher Profilverfahrens benutzen Sie den Arbeits-
analysebogen. Dieser ist in Originalgrof3e (DIN A3) dieser Broschire als Kopiervorlage
beigeflugt.

Der Arbeitsanalysebogen besteht aus
e der Arbeitsplatzbeschreibung
e dem Merkmalskatalog
e der Profilmaske: Anforderung-/Leistungsprofil

e und der Profilmaske: Neigungsprofil

Zur besseren Ubersicht erfolgen im weiteren Text die Darstellungen der einzelnen Ele-
mente des Arbeitsanalysebogens in stark verkleinerter Form!
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3.2 Die Arbeitsplatzbeschreibung

Arbeitsanalysebogen, Seite 1
Name Kilient: Erfassungsdatum:

Firma / Arbeitgeber:

ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG

Arbeitsinhalte/-aufgaben:

Arbeitsplatzumfeld (rauml./personell):

Arbeitsplatzausstattung:

Arbeitszeit: Beginn Ende
Beschaftigungsumfang: Std./Woche
Schichtarbeit: O nein O ja, bitte erlautern:

Besondere Umgebungseinfliisse (z.B.: Staub, Hitze):

Sonstige Bemerkungen zum Arbeitgeber:

Sonstige Bemerkungen zum Arbeitsverhéltnis:

Die Arbeitsplatzbeschreibung umfasst neben der Beschreibung der konkreten Ar-
beitsaufgabe (Inhalte, Umfang, Zustandigkeiten, Kompetenzbereich) auch genauere
Angaben zur Arbeitsumgebung (rdumlich/personell), zur Arbeitsorganisation
(Arbeitsablauf: Schicht-, Gruppen-, Team- und Einzelarbeit), Arbeitszeit und -umfang,
naheren Informationen zum Arbeitgeber (Betriebsgrofle, Branche) sowie besondere
Informationen zum Arbeitsverhaltnis und zum Arbeitnehmer aus der Perspektive der
jeweils Befragten.

Die Arbeitsplatzbeschreibung ist die Grundlage fur die Bewertung einzelner Anforde-
rungs- und Leistungsaspekte. Auf dieser Basis werden aus dem Merkmalskatalog die
relevanten Einzelmerkmale ausgewahlt und in die Profilmaske Ubertragen. Erforderli-
chenfalls sind die Einzelmerkmale in die Sprache der Ansprechpartner zu Ubersetzen!

Landeswohlfahrtsverband Baden



3.3 Der Merkmalskatalog
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2. Basisfahigkeiten

Merkmalskatalog zur Erstellung von Anforderungs- und

Leistungsprofilen

1. Grundbedingungen

Pilinktlichkeit

RegelmaRige Anwesenheit (Fehlzeiten)
Krankheitsbedingte Fehlzeiten
Pausenverhalten

Arbeitsmotivation

Zuverlassigkeit

Motorik / Kérperkoordination / Geschicklichkeit
Sensorik / Wahrnehmung / Kognition
Konzentrationsféhigkeit / Ablenkbarkeit
Eigenkontrolle (beziiglich der Qualitat der Arbeit)
Auffassungsgabe / Anweisungsverstandnis
Grundflexibilitat / Anpassungsfahigkeit
Selbstorganisation / Eigensténdige Arbeitsorganisation

3. Spezialfahigkeiten

Entscheidungsfahigkeit
Verantwortungsfahigkeit

Eigenstandigkeit / Selbstsicherheit
Fihrungsfahigkeit / Durchsetzungsvermdégen
Kreativit &t

Besondere Flexibilitat

4. Belastbarkeit und Psychomotorik

Qualitét der Arbeit
Quantitat der Arbeit
Arbeitsgeschwindigkeit
Durchhaltevermégen
Stressbelastbarkeit
Reaktionsfahigkeit

5. Soziale Fahigkeiten

Rang und Statusinnerhalb der Arbeitsgruppe: Eigeneinschatzung
Rang und Statusinnerhalb der Arbeitsgruppe: Fremdeinschatzung
Kritikverhalten: Kritikiiben

Kritikverhalten: Kritik annehmen

Frustrationstoleranz

Kommunikationsfahigkeit

AuRere Erscheinung und Auftreten

Gruppenfahigkeit / Teamfahigkeit

Kennen und Einhalten von Unfallverhiitungsvorschriften
Geschéaftsfahigkeit

formale schulische Qualifikation

einbringbare schulische Kenntnisse

Kulturtechniken

formale berufliche Qualifikation

einbringbare berufliche Kenntnisse und Erfahrungen

Der Merkmalskatalog ist eine systematische Sammlung relevanter Anforderungs- und
Fahigkeitsaspekte zur Erstellung von Anforderungs-, Leistungs- und Neigungsprofilen.
Er dient auch der zielgerichteten Vorbereitung von Erstgesprachen mit Klienten oder

betrieblicher Ermittlungsauftragen.
Der Merkmalskatalog ist in folgende Gruppen gegliedert:

e Grundbedingungen
o Basisfahigkeiten
e Spezialfahigkeiten

e Belastbarkeit und Psychomotorik

e Soziale Fahigkeiten
¢ Qualifikation
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Zu Grundbedingungen

Die Einhaltung von Arbeitsgrundbedingungen ist zentrale Voraussetzung um als Ver-
tragspartner (und Kollege) Uberhaupt akzeptiert werden zu konnen. Zu den Arbeits-
grundbedingungen zahlen Eigenschaften, welche in jedem Fall erforderlich sind, ein
Arbeitsverhaltnis aufrecht zu erhalten. Die Bedingungen sind nicht variabel, sondern
vertraglich (formell und informell) fixiert. Neben den formalen Anforderungen gibt es
haufig auch dahinterstehende unternehmensspezifische ,informelle® Regeln deren Be-
deutung nicht unerheblich sind und Uber die der Fachberater sich ebenso ein Bild ma-
chen sollte.

Die folgenden Erlduterungen sind keine Definitionen, sondern stellen ein Spektrum
méglicher Fragen zur Vorbereitung auf Ermittlungen von Neigungen, Fahigkeiten und
Anforderungen im Rahmen des Karlsruher Profilverfahrens dar. Diese Fragen haben
erlduternden Charakter.

Bitte denken Sie daran, dass es ggf. glinstiger ist, offene Fragen zu stellen!

Dartiber hinaus kann es sinnvoll sein, die Fragen in Bezug auf besondere Klientengrup-
pen umzuformulieren oder zu erweitern.

Grundbedingungen kdnnen sein:

- Punktlichkeit
Haélt der Arbeitnehmer die Arbeitszeiten ein?

- Regelmaligkeit Anwesenheit (Fehlzeiten)
Ist der Arbeitseinsatz kalkulierbar? Kommt es h&ufig zu kurzfristigen Urlaubs-
wiinschen oder Krankheitstagen?

- Krankheitsbedingte Fehlzeiten
Kommt es zu (berdurchschnittlich hohen Fehlzeiten durch die gleiche Krankheit
oder wechselnde Krankheiten? Entsprechen die Fehlzeiten Ublichen Behand-
lungs- bzw. Arbeitsunféhigkeitszeiten? Wird die Krankheit addquat behandelt?
Prognose?

- Pausenverhalten
Werden Pausezeiten eingehalten? Sind zuséatzlich Pausen erforderlich? Nimmt
der Arbeitnehmer von sich aus die Arbeit wieder auf?

Landeswohlfahrtsverband Baden
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- Arbeitsmotivation

Hat der Arbeitnehmer ein grundsétzliches Interesse an seiner Arbeit? Ist er inner-
lich mit seiner Aufgabe einverstanden? Kann er sich damit identifizieren? M&chte
er Uberhaupt den vertraglich festgehaltenen Arbeitsanforderungen gerecht wer-
den? Kann er im wesentlichen eine positive Grundhaltung zu seiner Aufgabe
einnehmen?

- Zuverlassigkeit

Inwieweit ist der Arbeitnehmer Willens und in der Lage, die inhaltlichen Arbeits-
anforderungen zuverléassig zu erfiillen? Ist die Arbeitsleistung in der erforderli-
chen Qualitét fiir den Arbeitgeber kalkulierbar?

Zu Basisfahigkeiten

Basisfahigkeiten mussen grundsatzlich an jedem Arbeitsplatz auf einem kalkulierbaren
und stabilen Niveau einbringbar sein. Arbeitsfahigkeit liegt dann vor, wenn ein Arbeit-
nehmer die erforderliche psychische und physische Energie zielgerichtet, Uber einen
vereinbarten Zeitraum einbringen kann. Der Arbeitnehmer muss in der Lage sein, sich
auf den jeweiligen Arbeitsgegenstand zu konzentrieren und produktive Ergebnisse er-
reichen. Dabei steht die Zuverlassigkeit und die Planbarkeit qualitativ einwandfreier Er-
gebnisse deutlich vor den quantitativen Erwartungen!

Unter diesen Oberbegriff fallen folgende Fahigkeiten:

Motorik / Korperkoordination / Geschicklichkeit

Sind Kérperkoordination und Handgeschick vorriibergehend (z.B. durch innere
Unruhe, Medikamente) oder dauerhaft (durch Behinderung) eingeschrénkt? Lie-
gen besondere Unfallrisiken vor? Kann das Zittern der Hande erkléart werden?
Hilfestellungen / Technische Hilfe?

Sensorik / Wahrnehmung / Kognition

Sind Sensorik / Wahrnehmung / Kognition vorriibergehend oder dauerhaft einge-
schrédnkt? Kénnen z.B. optische Erfordernisse der Produktionsqualitat erfillt wer-
den? Werden Unfallgefahren rechtzeitig erkannt. Erkennt der Arbeitnehmer er-
forderliche Zusammenhénge? Traut er seiner Wahrnehmung? Ist sein Verhalten
flr seine Umgebung nachvollziehbar?

Landeswohlfahrtsverband Baden
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- Konzentrationsfahigkeit / Ablenkbarkeit
Ist die erforderliche Aufmerksamkeit und die Féhigkeit zielgerichtet Energie in
den Arbeitsprozess einzubringen vorhanden? Hat der Arbeitnehmer die Fahigkeit
dullere Reize zu selektieren? Kann er seine Wahrnehmungen und seine Gedan-
ken auf den Arbeitsinhalt lenken?

- Eigenkontrolle (bezuglich der Qualitat der Arbeit)
Ist der Arbeitnehmer in der Lage, seine verrichtete Arbeit auf Vollstédndigkeit /
Fehler zu kontrollieren. Kann er IST- / SOLL-Zusténde unterschiedlicher Anforde-
rungen ausreichend unterscheiden?

- Auffassungsgabe / Anweisungsverstandnis
Ist der Arbeitnehmer in der Lage, Anweisungen entsprechend zu erfassen und
umzusetzen? Sind besondere Bedingungen erforderlich (Kommunikations- oder
Verstandigungshilfe)? Welche Informationen/ Hilfestellungen brauchen Vorge-
setzte hierzu?

- Grundflexibilitat / Anpassungsfahigkeit
Ist der Arbeitnehmer in der Lage, sich Anderungen im Arbeitsablauf anzupassen
(personell, organisatorisch oder materiell)?

- Selbstorganisation / Eigenstandige Arbeitsorganisation
Ist der Arbeitnehmer in der Lage, seine Arbeit sinnvoll selbst zu organisieren?
Stellt er bei ausgegangenem Material die Arbeit ein und wartet ab, oder kiimmert
er sich selbst um Materialnachschub oder andere Arbeit?

Zu Spezialfahigkeiten

Unter diesem Punkt sind alle Fahigkeiten gemeint, welche an einem bestimmten Ar-
beitsplatz zusatzlich (neben den Basisfahigkeiten) erforderlich sind. Zum Beispiel muss
ein Abteilungsleiter in der Lage sein, Verantwortung und Fuhrung zu ubernehmen und
braucht auch entsprechende soziale Kompetenzen, ansonsten ist er fur eine leitende
Stelle nicht geeignet. Oder eine Filialleiterin einer Boutiquekette muss eigenstandig,
kreativ und selbstsicher sein, um eine Boutique selbstandig fuhren zu konnen.
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Spezialfahigkeiten kdnnen u.a. sein:

- Entscheidungsfahigkeit
Kann der Arbeitnehmer erforderliche Entscheidungen zeitnah treffen oder ent-
scheidet er nur unter groBem Druck? Fallen ihm Entscheidungen relativ leicht
oder sind sie gar eine gesundheitliche Belastung? Wie geht der Arbeitnehmer mit
Entscheidungsdruck um? Gibt es sinnvolle Strategien zur Stressbewéltigung?
Mentorenmodell denkbar?

- Verantwortungsfahigkeit
Wie geht der Arbeitnehmer mit der ihm (bertragenen Verantwortung um? Leidet
er gelegentlich/zeitweise/immer unter der Verantwortung? Ist er sich seiner Ver-
antwortung bewusst oder werden bestimmte Teile der Verantwortung abgespaltet
oder lberbewertet (Gratisangst)? Ist Verantwortung mehr Last oder mehr Lust?
Treibt sie an oder hemmt sie? Gibt es sinnvolle Strategien zur Stressbewélti-
gung? Mentorenmodell denkbar?

- Eigenstandigkeit / Selbstsicherheit
Ist der Arbeitnehmer in der Lage sein Aufgabengebiet/ Verantwortungsbereich
eigenstandig zu organisieren/ zu leiten? Entwickelt er die erforderliche Eigeniniti-
ative oder reagiert er nur auf Anforderungen? Ist er sich seiner Stadrken und Fé-
higkeiten bewusst und traut er sich diese einzubringen?

- Fuhrungsfahigkeit / Durchsetzungsvermogen
Inwieweit kann der Arbeitnehmer die ihm zugedachte Fiihrungsrolle aktiv / passiv
wahrnehmen? Hat er ein Fihrungsverstdndnis und handelt er danach? Was be-
deutet ihm Fiihrung? Hat er die Féhigkeit sich gegeniiber Kunden, Mitarbeitern,
Vorgesetzten, Konkurrenten durchzusetzen? Ist er in der Lage seine Ziele zu pri-
orisieren? Hat er Durchsetzungsstrategien entwickelt oder sind diese erforder-
lich?

- Kreativitat
Ist der Arbeitnehmer in der Lage Loésungsansétze die Uber die lblichen Lo6-
sungswege hinausgehen zu denken und zu entwickeln? Kann er Querdenken?
Inwieweit hat er die Fahigkeit seinem Vorstellungsvermégen Raum zu geben?
Sind die Ideen ggf. sogar eher ausufernd, wenig zielorientiert und energiebin-
dend?

- besondere Flexibilitat
Ist der Arbeitnehmer Willens und in der Lage, Zeit, Ort, Inhalt und Umfang seiner
Arbeit den Erfordernissen seiner Auftraggeber anzupassen? Kann er mit haufig
wechselnden Anforderungen / Rahmenbedingungen umgehen? Was bedeutet
fur ihn Flexibilitat?
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Zu Belastbarkeit und Psychomotorik

Hierbei ist die zur Erfullung der Arbeitsaufgabe normalerweise bendtigte physische und
psychische Energie mit der vom Arbeitnehmer (Klient) einbringbaren Energie zu ver-
gleichen. Kann der Klient die erforderliche Energie nicht oder nur zum Teil aufbringen,
konnen Defizite in folgenden Bereichen auftreten:

Qualitat der Arbeit

Ist der Arbeitnehmer in der Lage die geforderte Qualitét seiner Arbeit konstant
und kalkulierbar einzubringen? Hat er eine reale Vorstellung zur Qualitéat seiner
Arbeit?

Quantitat der Arbeit

Ist der Arbeitnehmer in der Lage die geforderte Quantitét seiner Arbeit kalkulier-
bar einzubringen? Hat er eine reale Vorstellung zur Quantitéat seiner Arbeit? Ist
die Arbeit so organisiert, dass der Vorrang der Qualitdt vor der Quantitat gesi-
chert ist?
Arbeitsgeschwindigkeit

Wie ist die Arbeitsgeschwindigkeit im Verhéltnis zu anderen Arbeitnehmern ein-
zuschétzen? Ist die Arbeitsgeschwindigkeit konstant und kalkulierbar oder
Schwankungen unterliegend? Sind diese kompensierbar, wenn ja wie?
Durchhaltevermogen

Kann der Arbeitnehmer die bendtigte physische und psychische Energie in aus-
reichendem Umfang einbringen? Gibt es Umstédnde die ihm die erforderliche
Energie rauben? Ist er in der Lage die entstehenden Belastungen durchzuhalten
oder gibt es in bestimmten Situationen Unterstiitzungsbedarf?
Stressbelastbarkeit

In welchen Situationen gibt es besonders viel Stress? Was bedeutet Stress fiir
den Arbeitnehmer? Inwieweit kann der Arbeitnehmer mit Stress umgehen? Gibt
es sinnvolle Strategien zur Stressbewéltigung? Mentorenmodell denkbar?
Reaktionsvermogen

Ist das erforderliche Reaktionsvermbgen vorhanden? Ist es ganz oder teilweise
durch Medikamente, Krankheit, Behinderung oder in bestimmten Stresssituatio-
nen beeintrdchtigt? Gibt es dadurch ggf. Unfallgefahren oder drohen sonstige
Schéaden?
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Zu Soziale Fahigkeiten

Bei diesem Punkt soll vom Fachdienst angegeben werden, ob der Klient ein adaquates
soziales Verhalten im Betrieb zeigt. Die zu beschreibenden sozialen Fahigkeiten sollen
sich hierbei nur auf die berufliche Situation beziehen.

Wichtige soziale Aspekte sind u.a.:

- Rang und Status innerhalb der Arbeitsgruppe: Eigeneinschatzung
Wie schétzt sich der Arbeitnehmer in Bezug auf Rang und Status innerhalb der
Arbeitsgruppe selbst ein? Gibt es unterschiedliche Einschétzungsperspektiven
(Kollege ,,A“ - Kollege ,,B)? Hat der Arbeitnehmer eine Vorstellung wie ihn seine
Kollegen und Vorgesetzten einschétzen?

- Rang und Status innerhalb der Arbeitsgruppe: Fremdeinschatzung
Wie schétzten Kollegen und Vorgesetzten den Arbeitnehmer in Bezug auf Rang
und Status innerhalb der Arbeitsgruppe ein? Gibt es unterschiedliche Einschéat-
zungsperspektiven (Kollege ,A“ - Kollege ,,B*)?

- Kiritikverhalten: Kritikiben
Ist der Arbeitnehmer in der Lage angemessen Kritik zu &uBern? Wann und in
welchen Situationen ist dies nicht der Fall oder eingeschrdnkt? Was braucht der
Arbeitnehmer an Voraussetzungen um Kritik tiben zu kbnnen?

- Kiritikverhalten: Kritikannehmen
Ist der Arbeitnehmer in der Lage sich mit angemessener Kritik zu dulRern? Wann
und in welchen Situationen ist dies nicht der Fall oder eingeschrdnkt? Was
braucht der Arbeitnehmer an Voraussetzungen um Kritik iiben zu kbnnen?

- Frustrationstoleranz
Wie geht der Arbeitnehmer mit Enttduschungen um? Ist er in der Lage seine
Erwartungen den realen Bedingungen entsprechend anzupassen? Wie wirken
sich Enttduschungen auf die Motivation und die Arbeitsfahigkeit aus?

- Kommunikationsfahigkeit
Kann der Arbeitnehmer sich adédquat mitteilen? Werden Informationen von ihm
gefordert / gegeben? Kann er auch in Gesprdchsgruppen (Meetings, Team-,
Gruppen- oder Qualitédtsgespréachen) seine Meinung, Wiinsche, Vorschlége oder
Forderungen einbringen?
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- AuBere Erscheinung und Auftreten
Entspricht die duBere Erscheinung den Erwartungen des betrieblichen Umfel-
des? Welche Einschétzung hat der Arbeitnehmer hierzu? Ist er Willens und in
der Lage sein Outfit und sein Auftreten der jeweiligen Situation anzupassen
(kontextaddquates Auftreten)?

- Gruppenfahigkeit/Teamfahigkeit
Kann der Arbeitnehmer soziale und emotionale Kompetenz einbringen. Ist er der
Rollenerwartung und dem sozialen Druck der Gruppe gewachsen — in welchen
Umfang? Liegen kommunikative Féhigkeiten vor und sind diese kontextabhén-
qig?

- Kennen und Einhalten von Unfallverhutungsvorschriften
Ist der Arbeitnehmer mit den relevanten Unfallverhlitungsvorschriften vertraut
und kann er diese einhalten? Sind mégliche Unfallgefahren oder Erkrankungsri-
siken bekannt? Wie geht der Arbeitnehmer damit um?

- Geschaftsfahigkeit
Ist der Arbeitnehmer in seiner Geschéftsféahigkeit eingeschrénkt? Wenn ja, in
welchem Umfang und fiir welche Regelungsbereiche? Hat die Auswirkungen auf
das Arbeitsverhéltnis? Wer muss dartiber im Betrieb informiert sein?

Zu Qualifikation

Es wird unterschieden zwischen formaler schulischer und formaler beruflicher Qualifika-
tion einerseits und einbringbaren beruflichen und personalen Kompetenzen und Erfah-
rungen andererseits.

Wir unterscheiden

- formale schulische Qualifikation
Welcher Schulabschluss wird gefordert / liegt vor?
- einbringbare schulische Kenntnisse
Ist der Klient in der Lage das mit einem bestimmten Schulabschluss verbundene
Wissen einzubringen?
e Sprechen/Sprachen
- mundlicher Ausdruck
- schriftlicher Ausdruck
e Deutsch und Fremdsprachenkenntnisse
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Aussagen zu den nachfolgenden Aspekten sind nur bei Menschen mit intellektu-
ellen Beeintrdchtigungen erforderlich!!!

- Kulturtechniken
e Lesen
e Rechnen
e Schreiben

Beachten Sie hierzu bitte auch das Erweiterungsmodul zur Erfassung und Darstel-
lung von Féhigkeiten (Lesen, Rechnen, Schreiben) bei Menschen mit intellektueller

Beeintrachtigung

- formale berufliche Qualifikation
Welcher berufliche Abschluss wird gefordert / liegt vor?

- einbringbare berufliche Kenntnisse und Erfahrungen
Welche beruflichen Kenntnisse und Erfahrungen kann der Klient zur Zeit in das
bestehende/neue Arbeitsverhéltnis einbringen?

3.4 Die Profilmasken

Die Profilmasken dienen der Verdeutlichung von Kongruenz und Divergenz bei ver-
schiedenen Aspekten im beruflichen Kontext. Der nachvollziehbare IST - SOLL Ver-
gleich von Neigung, Anforderung und Leistung ist eine wichtige Voraussetzung fur den
Kooperationsprozess zwischen Klient und Fachberater, Klient und Betrieb sowie Betrieb
und Fachberater.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass auf der Basis einer sorgfaltigen Arbeitsplatzbeschrei-
bung nur wenige Merkmale im Profilvergleich genauer untersucht werden missen um
die erforderlichen Schlisse ziehen zu kénnen. Es kénnen bis zu 10 Merkmale vergli-
chen werden. In der Praxis reichen haufig 6-7 Merkmale aus um die gewlnschte Klar-
heit fur die weitere Kooperation zu erhalten.

Es ware absurd Merkmale in den Profilvergleich zu nehmen die fur die jeweilige Situati-
on nicht relevant sind. Mit Ricksicht auf betriebliche Ansprechpartner werden auch nur
drei Auspragungen der Merkmale zur Beurteilung angeboten. Dies spiegelt die zuneh-
mende Tendenz zu "digitalen" Entscheidungen (ist 0.k. oder ist nicht o.k.) im betriebli-
chen Kontext wieder und hat sich in den letzten Jahren bewahrt.
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Die Merkmalsauspragung wird also nach den Kategorien

hoch - mittel - gering

eingeschatzt.

Unentschlossene kénnen sich die Freiheit nehmen die Einschédtzung zwischen die Ka-
tegorien zu setzen.

3.4.1 Zur Profilmaske: Anforderungs-/Leistungsprofil

Seite 3

Name Klient: Erfassungsdatum:

Firma / Arbeitgeber:

ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL

erstellt von:

erstellt mit:

Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering

Merkmalkatalog)

Anforderungen >< Leistungspotentiale
so darstellen = so darstellen =

Bemerkungen:

Die Profilmaske Anforderungs-/Leistungsprofile dient der vergleichenden Darstellung
von betrieblichen Anforderungen einerseits und einbringbaren Fahigkeiten/Leistungen
andererseits zum gleichen Zeitpunkt.

Der Fachberater wahlt auf der Grundlage der Arbeitsplatzbeschreibung die zutreffenden
Merkmale aus dem Merkmalskatalog aus. Diese missen eventuell weiter in den Ubli-
chen Sprachgebrauch des jeweiligen Beurteilungskontextes Ubersetzt werden. Fur die
gemeinsame Auswertung des Profil-Vergleiches ist es wichtig, dass die Ansprechpart-
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ner in ihren Worten angesprochen werden. Die damit erreichbare Ubereinstimmung mit

den Ansprechpartnern bei der Einschatzung der jeweiligen Situation ist auch die Grund-
lage fur weiteren erforderliche Schritte/Entscheidungen/MalRnahmen.

3.4.2 Zur Profilmaske: Neigungsprofil

Name Klient: Erfassungsdatum:

Firma / Arbeitgeber:

NEIGUNGSPROFIL

erstellt von:

erstellt mit:

Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering
(Merkmalkatalog)

Neigungen und Wiinsche
so darstellen 2

Bemerkungen:

Q

Die Profilmaske Neigungsprofil dient der Darstellung von beruflichen Winschen des
Klienten in Bezug auf kunftige betriebliche Anforderungen. Dem kann der Fachberater
aus der Auswertung des bisherigen/letzten Arbeitsverhaltnisses oder dem Ergebnis ei-
ner aktuellen Fahigkeits- und Belastbarkeitsiberprifung ein Leistungsprofil gegenuber-
stellen. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse bilden die Basis fur weitere Schritte.

Neigungsprofile sind vor allem bei der Integrationsarbeit erforderlich. Aber auch zur
Vorbereitung betrieblicher Umsetzungen liefern diese wertvolle Informationen zur
Selbsteinschatzung des Klienten. Die weitgehende Ubereinstimmung von Neigungspro-
fil und einbringbaren Fahigkeiten ist Voraussetzung fur konkrete betriebliche Schritte.

Landeswohlfahrtsverband Baden



-21 -

4. Praktische Anwendung

Vorbemerkungen

Die nachfolgenden Anwendungshinweise sind nicht als zwingende Handlungsanleitung
zu verstehen. Die Starke des Karlsruher Profilverfahrens liegt gerade darin, dass es
variabel und modular verwendbar ist. Es versteht sich als unterstlitzendes Arbeitsmittel
zur sorgfaltigen und umfassenden Vorbereitung und Durchfihrung von Arbeitsanalysen,
als Dokumentationssystem und als hilfreiche Prufliste.

Wir gehen davon aus, dass die Aussagekraft von Anforderungs-, Neigungs- und Leis-
tungsprofilen aus Arbeitsanalysen nur innerhalb eines bestimmten Kontextes Bestand
haben kann. Um die Leistungsfahigkeit eines Klienten in unterschiedlichen Kontexten
vergleichen zu konnen, ist es nach unserer Erfahrung unerldsslich, dass immer der
gleiche Fachberater die zu vergleichenden Situationen beurteilt. Der Versuch unter-
schiedliche betriebliche oder rehabilitative Wirklichkeiten mittels Profilvergleichssyste-
men objektiv vergleichen zu wollen, muss scheitern. Da helfen auch die prazisesten
Merkmalsdefinitionen nur sehr bedingt weiter.

Der weit uberwiegende Teil der einzuschatzenden Aspekte sind weiche Faktoren.

Was der Vorgesetzte ,A" unter Zuverlassigkeit versteht muss nicht mit den Vorstellun-
gen des Vorgesetzten ,B* Ubereinstimmen.

Wichtig ist, dass nicht der Anwender dem Verfahren folgt, sondern das Inventar
des Verfahrens dem Bedarf des Anwenders dient. Wissenschaftliche Vergleich-
barkeit und Testgutekriterien wie Objektivitat, Reliabilitat und Validitat sind nicht
Ziel des Karlsruher Profilverfahrens und damit auch kaum erreichbar.
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Zur konkreten Nutzung

Bei jeder Ersterhebung (oder bei jedem Aufgabenbereichs- bzw. Arbeitsplatzwechsel)
ist es erforderlich, gemeinsam mit den Ansprechpartnern die Arbeitsplatzbeschreibung
umfangreich vorzunehmen. Aus der Arbeitsplatzbeschreibung ergeben sich bereits
Hinweise auf bedeutsame Anforderungs- und Leistungspotentiale.

Ebenfalls gemeinsam mit den Ansprechpartnern sind die bedeutsamen Einzelmerkmale
auszuwahlen (vgl. Merkmalskatalog) und in die Profiimaske einzutragen und zu skalie-
ren.

Dabei ist darauf zu achten, dass die gewahlten Begriffe fur alle Beteiligten eindeutig und
verstandlich sind. Der Merkmalskatalog dient im wesentlichen als Orientierungs- u. In-
formationsquelle und bietet ein systematisiertes Spektrum wichtiger Einzelmerkmale
und Ubergeordneter Merkmalsgruppen.

Der Fachberater orientiert sich an der Sprache der Ansprechpartner und nicht
umgekehrt (kontextadaquat).

D.h., sollten einzelne Begriffe aus dem Merkmalskatalog flr die betrieblichen An-
sprechpartner unklar, ungewohnt oder gar missverstandlich sein, so ist es die Aufgabe
des Fachberaters, diese in verstandliche Begriffe zu Ubersetzen (z.B.: Motorik = korper-
liche Bewegungsfahigkeit / Bewegungsfunktionen - oder Arbeitsmotivation = Leistungs-
bereitschaft und erkennbarer Wille, die gestellte Arbeitsaufgabe zu erfillen).

Zu jedem Beurteilungszeitpunkt sollte ein eigener Arbeitsanalysebogen verwendet wer-
den. Werden zum gleichen Beurteilungszeitpunkt mehrere Einschatzungen unterschied-
licher Ansprechpartner unabhangig voneinander eingeholt, so kann man die Profilmas-
ke kopieren und namentlich gekennzeichnet dem Arbeitsanalysebogen beizufiigen. Die
so erhaltenen Informationen werden abschlieRend beurteilt und ggf. zur Ausraumung
von Bewertungsunterschieden gemeinsam ausgewertet. Auf diese Weise entstehen im
Betreuungszeitraum umfangreiche, leicht nachvollziehbare, Ubersichtliche und aussa-
gekraftige Informationen zur jeweiligen Arbeitssituation des Klienten.

Im 1. Erhebungsstadium sind zunachst die bisherigen Anforderungsaspekte
(SOLL) und erst dann die zuletzt erbrachten Leistungen (IST) am Arbeitsplatz zu
beschreiben.
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Fur die Authentizitat der jeweiligen Einschatzung / Aussage (Arbeithehmer / Ar-
beitgeber; Reha-Einrichtung / Klient / usw.), ist eine getrennte Befragung bedeut-
sam; vor allem um nicht gewollte gegenseitige Beeinflussung zu vermeiden. Die
Auswertung der getrennt eingeholten Einschatzungen sollte jedoch wegen der
erforderlichen Transparenz gemeinsam erfolgen.

Spatere Erhebungen sollen dann jedoch wegen der erforderlichen Transparenz
gemeinsam erfolgen.

Bereits in diesem Stadium werden durch Profilvergleich evtl. pramorbide (mitverursa-
chende) Uberforderungsmomente deutlich.

Im 2. Erhebungsstadium sollten dann, die zum Zeitpunkt der Eingliederung / Wie-
dereingliederung relevanten Leistungspotentiale (IST) und dann erst das ggf. an-
zupassende Anforderungsprofil (SOLL) beschrieben werden.

Zur Vorbereitung der betrieblichen Wiedereingliederung ist der Vergleich zwischen dem
aktuellen Leistungsprofil und dem bisherigen Anforderungsprofil erforderlich. Auf dieser
Grundlage lasst sich die Anpassung der betrieblichen Anforderungen an die aktuelle
Leistungsfahigkeit des Klienten organisieren. Generell gilt die Fahigkeitsorientierung.

Nach geraumer Zeit kdnnen dann sukzessiv die Anforderungen der wachsenden
Leistungs- und Belastungsfahigkeit angepasst werden.

Das 3. Erhebungsstadium (u. ggf. weitere) dient der Darstellung der Leistungs-
entwicklung des Arbeithehmers und der Veranderung der betrieblichen Anforde-
rungen.
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Schlussbemerkung:

Dieses mehrstufige Verfahren ist nicht in jedem einzelnen Falle anzuwenden. H&ufig
sind die Belastungsschwerpunkte offensichtlich und leicht zu erfassen. Es wére stra-
paziés fiir alle Beteiligten, dieses Verfahren umfangreich durchzuziehen. In unserer
Praxis verwenden wir dieses Verfahren sehr variabel; d.h., in wenigen schwer zu be-
urteilenden Féllen fliihren wir das Verfahren ausfiihrlich (mehrere Erhebungsstadien)
durch (vergleichen Sie hierzu die ausfihrlichen Fallbeispiele). In einer Vielzahl von
Féllen reicht zur Kl&rung der Situation (z.B. zur Erstellung einer fachdienstlichen Stel-
lungnahme) eine einmalige Erhebung vollkommen aus. In einigen Féllen verwenden
wir sogar nur Bestandteile aus dem Merkmalskatalog zur zielgerichteten Vorberei-
tung des Ermittlungs- und Sondierungsverfahrens.

Bleiben Sie Herr des Verfahrens, aber dokumentieren Sie, was Sie ermittelt haben
sorgsam!
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5. Fallbeispiele

5.1 Fallbeispiel zur Anwendung von Anforderungs- und Leistungsprofilen
(Betreuungsverlauf Herr "T")

Kontaktphase

Anmeldung durch Lehrer der Sonderschule fur geistig Behinderte mit kurzen Einstiegs-
informationen.

Erstes Telefonat mit Bewerber und den Eltern zwecks Kontaktaufnahme und Vereinba-
rung eines ausfuhrlichen Informationsgespraches.

Erstes Gesprach mit Schuler und Eltern. Darstellung des Fachdienstangebotes und Kla-
rung des Anliegens im Erstgesprach:

- Motivation

- Erwartung

- Erfahrung / Fertigkeit

- Hemmnisse

- Besondere Voraussetzungen

Schuler und die Eltern beschaftigen sich schon seit langerem mit der Idee einer spate-
ren Arbeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Schiler und Eltern scheinen gleicherma-
Ren motiviert und realitdtsbezogen. Der Sohn hat schon einmal ein Praktikum in einem
Bauhof beim Arbeitgeber des Vaters absolviert. Die grundsatzliche Arbeitsfahigkeit er-
scheint gegeben. Auf dem Hintergrund dieses Praktikums wie auch vorangegangener
Werkstattpraktika traut sich der Schiler eine regulare Arbeit zu, méchte es zumindest
mit Unterstltzung versuchen.

Eine spatere Anstellung im Bauhof kommt allerdings wegen aufierst unglnstiger Ver-
kehrsanbindung nicht in Betracht, auch eine Fahrgemeinschaft kann nicht eingerichtet
werden, da kein Bauhofmitarbeiter aus dem Kreisrandgebiet kommt. Der Vater wirde
den Sohn wegen unterschiedlicher Arbeitszeiten nur ungern fahren, was zudem wah-
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rend Urlaubszeiten spater Probleme aufwerfen wirde. Zudem sind sich die Eltern un-
eins, ob ihr Sohn den Fuhrerschein wird machen kdnnen / durfen. D.h., ein Praktikum-
platz und ggf. spaterer Arbeitsplatz sollte unbedingt nahe gelegen sein, so dass er mit
dem Fahrrad / Mofa erreicht werden kann.

Vertiefendes Gesprach mit Lehrer zur Gestaltung des Eingliederungsprozesses.

Abklarungsphase

Erstellung eines Leistungsprofils

Name Klient: #err 7. Erfassungsdatum: 25.01.96 - 21.02.96 Name Klient: ferr 7. Erfassungsdatum: 25.01.96 - 21.02.96

Firma / Arbeitgeber: — Firma / Arbeitgeber: -

/LEISTUNGSPROFIL ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL
erstellt von: & Westermann erstellt von: €. Westermann
erstellt mit: Schiiler, Lehrer, SD-Werkstatt, Eltern erstellt mit: Schiiler, Lehrer, SD-Werkstatt, Eltern
Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering
(Merkmalkatalog) (Merkmalkatalog)
Grundbedingungen Q ArbeitsgeschwindigReit Q
Waimemng Q —— Q
Kognition Q) Stressbelastbarkeit Q
Auffassungsgabe Q Reaktionsfihigkeit Q)
Eigenkontrolle Q Kritikyerhalten ()
Grundflexibilitit () Frustrationstoleranz ()
EntscheidungsfihigReit U Qualifikation ()
Eigenstandigkeit / Arbeit Q
Qualitdt der Arbeiten Q
Quantitdt der Arbeiten Q
Anforderungen Leistungspotentiale EE Anforderungen Leistungspotentiale ZE
so darstellen & so darstellen 2 so darstellen 2 so darstellen 2

Bemerkungen:

Bemerkungen:

Mehrere Termine mit Bewerber, Lehrer und Eltern, um Informationen zum Leistungspro-

fil zu vervollstandigen. Ferner Werkstatt fur Behinderte und vormaligen Praktikumgeber
mit gleicher Zielsetzung kontaktiert.

Landeswohlfahrtsverband Baden




-27 -

Hiernach handelt es sich bei dem Schuler um einen fleilligen und willigen sowie korper-
lich belastbaren jungen Mann, der schon in starkem Malde die Anforderungen an Punkit-
lichkeit, Arbeitsmotivation und Zuverlassigkeit (siehe Grundbedingungen) erfullen kann.
Die schulisch-intellektuellen Leistungen sind eher mittelmafig: das Lesen gelingt an-
satzweise (Buchstaben-, Ziffern- und Uhrlesen gut, ebenso Vergleichen und Sortieren,
Wortsynthese dagegen sehr muhsam), Schreiben (handschriftlich Ziffern und geubte
Worter) sowie Rechnen (Messen, Zahlen bis 100, Addition und Subtraktion im Zahlen-
raum bis 20) ebenfalls.

Zur geistigen Behinderung kommt eine mittelgradige Sehschwache hinzu, dadurch ist
das rechtzeitige Erkennen von Abweichungen im Arbeitsprozess (in der Schule z.B.
beim Ausschneiden / Sadgen nach Vorlage) erschwert.

Es mussen ihm die Aufgabenstellung und Arbeitshilfen modellhaft und operant verstar-
kend nahegebracht werden. Dann kann er — zwar noch langsam — aber mit guten Er-
gebnissen die bisher geforderten, durchaus verschiedenartigen Aufgaben bewaltigen.
Zusatzliche Starken zeigt der Schuler im Sozialkontakt. Bei grundsatzlich stimmigem
Klima bleibt er auch unter Stress freundlich und mitteilsam, gegenuber Frustration und
Kritik stabil.

Anmeldung zur Betreuung bei der Hauptfursorgestelle zum 21.06.1996.

Sondierungsphase

Akquisition von Praktikusplatz in erreichbarer Nahe. Dabei wurde ein Betrieb im glei-
chen Ort gewonnen der FreizeitmoObel produziert und 380 Mitarbeiter beschaftigt. Zur
Erstellung einer Arbeitsanalyse wurde ein Betriebsbesuch vereinbart. Das Anforde-
rungsprofil wurde auf der Grundlage der vorliegenden Arbeitsplatzbeschreibung er-
stellt.
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Arbeitsanalysebogen, Seite 1

Name Klient: #err T. Erfassungsdatum: 07.03.1996

Firma / Arbeitgeber: irma s

ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG

Arbeitsinhalte/-aufgaben: Sortieren, Verpacken, iegen, masch. )
Abstapeln, Pulverbeschichtung, Bestiicken
Arbeitsplatzumfeld (rduml./personell): mefrere grofriumige We n, Einzelarbeitsplitze in

Fliefifertigung, Schicht- und Sprachkontakt unter Mitarbeitern der Kleingruppe mdglich, grofle Gemein-
und A

schaftskantine, sanitdre Anlagen befriedigend, Gr gut erreichbar fiir Mit-

arbeiter, hofier Anteil elsssischer Mitarbeiter

Arbeitsplatzausstattung: Maschis beitsplitze, M am Arbeitsplatz, exakte AVOR-

Vorgaben und maschinelle Einrichtung, ausreichend Platz, Maschinen entsprechen Sicherheits-
standards

Arbeitszeit: Beginn 7.00 Ukr Ende 16.00 Uhr
Std./Woche

O ja, bitte

Beschéftigungsumfang:

Schichtarbeit: nein

[Heizung, sehr warm

Besondere Umgebungseinflisse (z.B.: Staub, Hitze): keine Kl

im Sommer, relativ hoher Gerduschpegel

Sonstige Bemerkungen zum Arbeitgeber: Kennt sich in industriellem Arbeitskontext/Sicherfeits-

nicht aus

Sonstige Bemerkungen zum Arbeitsverhiltnis: es handelt sich um ein unverbindliches Orientie-

7 ikum

Name Klient: #ferr 7.

Erfassungsdatum: 07.03.1996 Name Klient: #err 7.

Erfassungsdatum: 07.03.1996

Firma / Arbeitgeber: Firma ,s*

Firma / Arbeitgeber: irma,$*

ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL

ANFORDERUNGS-/EEISTUNGSPROFIL

erstellt von: E. Westermann

erstellt von: & Westermann

erstellt mit: 46teilungsleiter

erstellt mit: A6teilungsleiter

Relevante Einzelmerkmale
(Merkr g)

hoch

mittel gering Relevante Einzelmerkmale hoch

mittel

gering

(Merkmalkatalog)

Grundbedingungen

KommunikationsfafigReit

Motorik,

e

Qualifikation

Kognition

I

=

EigenRontrolle

Anweisungsverstdndnis

Grundflexibilitdt

Qualitdt der Arbeit

Quantitdt

Durchhaltevermogen

Kritikverhalten

e
—
—
——
—
=
—

A X XAxAA

Anforderungen
so darstellen

Anforderungen
so darstellen 2

Leistungspotentiale
so darstellen &

Bemerkungen:

Leistungspotentiale
so darstellen 2

Bemerkungen:
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Vorgesprach fur ein eventuelles Praktikum: Gesprachspartner gibt sich offen; es sind
auch leichtere Arbeiten mit geringem intellektuellen und korperlichen Anspruchsniveau
vorratig. Allerdings mussten Mindestanforderungen hinsichtlich sachgemafliem Umgang
mit den Werkstlucken (keine Beschadigungen / keine fehlerhafte Verschraubungen) und
Eigenkontrolle im Arbeitsprozess erfullbar sein.

Vorbereitungsphase
Schuler arbeitsinhaltlich vorinformiert, Bewerbungsgesprach mit ihm behandelt und ge-

ubt.

Vorstellungsgesprach in der Firma.

Orientierungs- und Qualifizierungsphase
Vereinbarung eines Orientierungspraktikums von zwei Wochen mit Personalabteilung

und Abteilungsleitung der Firma.

Orientierungspraktikum in Begleitung des Fachdienstmitarbeiters zur Einarbeitung am
Arbeitsplatz an sieben Wochentagen.

Wahrend dieses Praktikums mit Abteilungsleiter und Gruppenleiter differenziertes An-
forderungsprofil erstellt, da sich Praktikant motiviert und anlernfahig zeigte.

Besuch mit Schulklasse am Arbeitsplatz.

Wahrend dieser Zeit personliche Ruckmeldung an Schule und Eltern durch Praktikant
und Fachdienst.
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Arbeitsanalysebogen, Seite 1
Name Klient: #err . Erfassungsdatum: 18. - 29.03.1996

Firma / Arbeitgeber: Firma ,§*

ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG

Arbeitsinhalte/-aufgaben: 1. 26stapeln am Sc 2.
Arbeitsplatzumfeld (rauml./personell): 1. Im Dreierteam am 2. T itsplatz in
Arbeitsgruppe

Arbeitsplatzausstattung: siefie Anlage

Arbeitszeit: Beginn _Uhr Ende _Uhr
Beschéftigungsumfang: Std./Woche
Schichtarbeit: nein O ja, bitte erléutern:

Besondere Umgebungseinfliisse (z.B.: Staub, Hitze): siefie Anlage

Sonstige Bemerkungen zum Arbeitgeber: ®raktikant findet sich im Betrieb auch

alleine zurecht, benutzt bezeichnete Sicherheitswege/-schleusen, Rann Luftschirauber Rontrolliert bedienen

Sonstige Bemerkungen zum Arbeitsverhaltnis: ¢ soll differenziert fiir i vier

Arbeitsplitze getestet und gaf. qualifiziert werden

Name Klient: Herr T Erfassungsdatum: 18.-29.03.1996 Name Klient: #ferr 7. Erfassungsdatum: 18. - 29.03.1996

Firma / Arbeitgeber: Firma ,5* Firma / Arbeitgeber: Firma 5
ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL

erstellt von: &. Westermann erstellt von: &. Westermann

erstellt mit: 46teilungsleiter erstellt mit: a6teilungsleiter

Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering

(Merkmalkatalog) (Merkmalkatalog)

Grundbedingungen Kommunikationsfahigkeit

T
Motorik, >< Qualifikation
Kognition ><
Tigenkontrolle ><
TAnweisungsverstandnis ><
Grundflexibilitit

—

Qualitit der Arbeit
Quantitt ><
Durchhaltevermagen ><
Kritikverhalten

g

Leistungspotentiale
so darstellen Anforderungen
so darstellen 2

et
e

Anforderungen
so darstellen &

Leistungspotentiale
so darstellen

Bemerkungen: Bemerkungen:
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Auswertungsgesprach mit Praktikant und Firmenmitarbeitern zur Fortschreibung des
Leistungsprofils.
Personalleiter stellt Beschaftigungsversuch nach Schulentlassung in Abhangigkeit von
wirtschaftlicher Entwicklung des Betriebes in Aussicht. Nachstes Gesprach nach der

Sommerpause.

Schriftliche Rickmeldung hieriber an Schule und Eltern.

Name Klient: #err . Erfassungsdatum: 17.04.1996 Name Klient: #err . Erfassungsdatum: 17.04.1996
Firma / Arbeitgeber: #irma,s* Firma / Arbeitgeber: —

/LEISTUNGSPROFIL ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL
erstellt von: €. Westermann erstellt von: & Westermann
erstellt mit: abteilungsleiter, Personalleiter erstellt mit: Abteilungsleiter, Personalleiter
Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering
Merkmalkatalog) Merkmalkatalog)

O

KommunikationsfiligReit Q
Qualifikation )

Grundbedingungen

Motorik,

Kognition

EigenKontrolle

Anweisungsverstindnis

Grundflexibilitt

Qualitdt der Arbeit

| dodd

Quantitdt der Arbeit

Durchifialtevermigen

Kritikerhalten

Anforderungen
so darstellen >

ECC O

Leistungspotentiale Anforderungen Leistungspotentiale
) 1> so darstellen so darstellen &

Bemerkungen: Bemerkungen:
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Vereinbarung eines weiteren Qualifizierungspraktikums tber vier Wochen mit obigem
Ziel. Erstellung des konkreten Anforderungsprofiles flir diesen Fall.

Arbeitsanalysebogen, Seite 1
Name Klient: #err . Erfassungsdatum: 70.07.1996

Name Klient: #err 7. Erfassungsdatum: 10.07. + 07.11.1996

Firma / Arbeitgeber: Firma 5
Firma / Arbeitgeber: Firma ,s*

ANFORDERUNGS~/LEISTUNGSPROFIL

ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG

erstellt von: &. Westermann

Arbeitsinhalte/-aufgaben: 7i Sortierarbeiten, mas te Biegearbeiten,
erstellt mit: 4 iter, Produkt
(Einlegen Federbiigel)
Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering
(Merkmalkatalog)
Grundbedingungen (><
Arbeitsplatzumfeld (réauml./personell): Ei; itsplitze mit Kontakt zu Mitarbeitern der Hotorik
Gruppe
Eigenkontrolle < > ><
Arbeitsplatzausstattung: siehe Anlage
Anweisungsverstindnis
Grundflexibilitit < ) ><
Arbeitszeit: Beginn _Uhr Ende _Ukr Qualitat der Arbeit k
Beschaftigungsumfang: Std./Woche _ .
Quantitit der Arbeit
Schichtarbeit: X1 nein O ja, bitte erlautern:
Besondere Umgebungseinfliisse (z.B.: Staub, Hitze): siefie Anlage
Sonstige Bemerkungen zum Arbeitgeber: Beaclitung der Sicherfeit i wichtig
Anforderungen >< Leistungspotentiale
so darstellen & so darstellen &
Bemerkungen:
Sonstige Bemerkungen zum Arbeitsverhéltnis: 2. Qualifizi ikum iiber vier Wochen

Qualifizierungspraktikum in Begleitung des Fachdienstmitarbeiters als Jobcoach zur
Einarbeitung am Arbeitsplatz an neun Werktagen.

Auswertungsgesprach mit Leistungsprofilerstellung (Anlage 5), gemeinsam mit Pro-
duktions- und Abteilungsleiter. Die Entwicklung wird allerseits positiv bewertet. Es wur-
de ein letztes Bewahrungspraktikum fir Februar/Marz 1997 vereinbart.
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Schriftliche Ruckmeldung an Schule und Eltern.

Einschaltung des Arbeitsamtes und Bewahrungsphase

Berufsberatung beim Arbeitsamt Uber Eingliederungsverlauf informiert; Eltern schriftlich
gebeten, Beratungstermin zu vereinbaren, da in diesem Jahr kein Elternabend in der
Schule geplant war.

Mit Produktionsleitung in der Firma fur die Zeit vom 24.02. — 04.04.1997 das geplante
Bewahrungspraktikum terminiert.

Bewahrungspraktikum; Regelmallige Realitatsuberprufung jetzt nur noch zwei Tage
in der Woche durch Besuch am Arbeitsplatz; Fortschreibung des Anforderungsprofi-
les.

Auswertungsgesprach mit Produktionsleiter und Abteilungsleiter. Eintragung in Leis-
tungsprofil.

Firma sagt Einstellung zum 01.09.1997 zu.
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Ar Seite 1

Name Klient: #ferr 7. Erfassungsdatum: 24.02. - 04.04.1997

Name Klient: #ferr 7.

Erfassungsdatum: 24.02. — 04.04.1997

Firma / Arbeitgeber: Firma ,S*

Firma / Arbeitgeber: Firma ,s5*

ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG

Arbeitsinhalte/-aufgaben: Zis Sortieren, Abstapeln, Federbiigel einlegen, Einlegen in

Bohrvorrichtung, Recyclingtiti

ANFORDERUNGS~/LEISTUNGSPROFIL

erstellt von: & Westermann

erstellt mit: 26teil

Relevante Einzelmerkmale
(Merkmalkatalog)

hoch

mittel

gering

Arbeitsplatzumfeld (rduml./personell): siefie Anlage

Grundbedingungen

Arbeitsplatzausstattung: siefe Anlage

Motorik,

Eigenkontrolle

Anweisungsverstindnis

jsisehe

=
—
—
O
—

Sonstige Bemerkungen zum Arbeitsverhiltnis: Einsatz erfolgt im 3. (Bewdhrungs-)Praktikum (6
Wochen

so darstellen 2

gr exibilitdt
Arbeitszeit: Beginn Uhr ____ Ende _Uhr Qualitit der Arbeit
Beschaftigungsumfang: ______ Std./Woche
Schichtarbeit: nein O Ja, bitte eridutern: Quantitdt der Arbeit
) ( >
Besondere Umgebungseinfliisse (z.B.: Staub, Hitze): siefie Anlage
Sonstige Bemerkungen zum Arbeitgeber: siefie Anlage
Anforderungen Leistungspotentiale

so darstellen 2

HON

Bemerkungen:

Schriftliche Ruckmeldung an Schule und Eltern. Information des Arbeitsamtes und Si-

cherstellung der finanziellen Férderung.

Gesprach in der Firma Uber arbeitsvertragliche Modalitaten und administrativen Kla-
rungsbedarf fur zunachst befristeten Arbeitsvertrag.

Dieses Beschaftigungsangebot schriftlich dem Klienten und seinen Eltern unterbreitet.

Mit Klient telefoniert, der dem Vorschlag der Firma zustimmt, nachdem er sich mit Fami-

lie beraten hat.
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Arbeitsaufnahme am 01.09.1997

Befristetes Arbeitsverhaltnis vom 01.09.1997 — 31.08.1998. In dieser Zeit fanden noch
einige Besuche am Arbeitsplatz zur Realitatsuberprufung unter Einbezug des behinder-
ten Arbeitnehmers und des Abteilungsleiters statt. Angebot an Klienten zur fortgesetz-
ten PsB-Beratung und der Gruppenteilnahme.

Mit Personalleiter Ubernahme in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis geklart. Arbeitsamt
informiert zwecks Sicherstellung der finanziellen Férderung.

Abmeldung ohne Ubergabe an BbD/PSB, da dies vom Klienten nicht als erforderlich
angesehen wird.

Fazit (Aktuelle Riickfrage im Mai 2000)

Ergebnis: Herr ,T* arbeitet weiterhin bei Firma ,S“. Arbeithehmer wie Arbeitgeber sind
nach wie vor zufrieden mit Blick auf die gestellten Anorderungen und erbrachten Leis-
tungen.
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5.2 Klient mit psychischer Behinderung Herr ,,G“ — Wiedereingliederung nach
psychischer Erkrankung in neues Arbeitsverhaltnis

Kontaktphase

Fallmeldung (telefonisch) durch die behandelnde Nervenarztin und Kurzinfo tUber Klient.

Telefonische Kontaktaufnahme durch BbD bei Klient - Terminvereinbarung.

Erstkontaktgesprach mit Herrn ,G* und dessen Ehefrau im Dienstgebaude - ausfuhrli-
che Erfassung der Vorgeschichte und der aktuellen Situation.

Herr ,G* wirkte noch deutlich antriebsgemindert und hatte zeitweise auch Konzentrati-
onsprobleme, drangte jedoch darauf, alsbald wieder an seinen Arbeitsplatz zurlickzu-
kehren. Obwohl ein unter ahnlichen Voraussetzungen durchgeflihrter Arbeitsversuch im
September d.J. katastrophal endete (Herr ,G* sal3 weinend auf der Baustelle und muss-
te von seiner Ehefrau abgeholt werden), bestand wenig Einsicht, dass die Vorausset-
zungen fur einen erneuten Arbeitsversuch wegen der noch deutlich bestehenden Funk-
tionseinschrankungen sehr ungunstig waren.

Trotzdem sagte der BbD zu, mit dem Arbeitgeber im Rahmen eines Betriebsbesuches
diesbezuglich zu verhandeln.

Ziel des Betriebsbesuches sollte sein:

a) die Sichtweise des Arbeitgebers kennenzulernen

b) ein realistisches Bild von der bisherigen betrieblichen Situation zu erhalten
und zu dokumentieren

c) mogliche Handlungsspielraume auszuloten und

d) das weitere Vorgehen zu vereinbaren.
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Sondierungsphase

Ausfluhrliches Telefonat mit der Inhaberin und Geschaftsfuhrerin zur Vorstellung des

Fachdienstes und zur Vorbereitung des beabsichtigten Betriebsbesuches.

Betriebsbesichtigung:
Arbeitsplatzbeschreibung - Erfassung des bisherigen Anforderungs- und Leis-

tungsprofils - bisherige Erfahrungen des Arbeitgebers besprochen.

Arbeitsanalysebogen, Seite 1 Seite 3
Name Klient: #err,G* Erfassungsdatum: 22.11.1989 Name Klient: #err,G* Erfassungsdatum: 22.11.1989
Firma / Arbeitgeber: Firma S (zul. Erhebungsstadium) Firma / Arbeitgeber: #irma 5
ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL
Arbeitsinhalte/-aufgaben: lagenbau (u. Plan)
erstellt von: @. Deusch
a) in der Werkstatt ei indi
)7 der Anlagen beim Kunden erstellt mit: Arbeitgeber und Vorgesetztem
Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering
(Merkmalkatalog)
Arbeitsplatzumfeld (rauml./personell): a) Werkstatt ca. 6 x 8 m — 4 Arbeitsplitze fiir Schaltan- Grundbedingungen :@<
lagenbau + Z Fosighei >< < >
Arbeitsplatzausstattung: Werkbank, 9 ische, Priifplatz, Materialtriger jeweils zum Arbeits- Konzentration >< ( 3
platz

N ><

Arbeitszeit: Beginn 7.15 Ukr Ende 16.15 Uhr Anweisungsverstindnis ><

Beschaftigungsumfang: _38,5 Std./Woche Eigenstindighett ><

Schichtarbeit: B nein O Ja, bitte erlautern:

Arbeitsgeschwindigkeit ><
Durchhaltevermagen

Besondere Umgebungseinfliisse (z.B.: Staub, Hitze): Beengte Platzverfiilinisse — Belichtung ><

und Beliiftung i — Sozialriume 0.k, Stressbelastbarkeit ><

Qualifikation
Sonstige Bemerkungen zum Arbeitgeber: Sefir uneinsichitiy
Anforderungen >_< Leistungspotentiale
so darstellen 2 so darstellen 2

Bemerkungen:

988e

N
N

@

:

Sonstige Bemerkungen zum Arbeitsverhaltnis: Betrieb stark belastet — Ak: bereitschaft

nur noch gering — Kleinbetrieb: insg. 23 Mitarbeiter; - jeder kenn jeden

Ergebnisse:
Derzeit keine Moglichkeit der direkten Ruckfuhrung - drohende Kindigung, weil
sekundare Krankheitssymptome (Antriebslosigkeit, Konzentrationsprobleme,
geringe Frustrationstoleranz) keine Arbeitsfahigkeit ermdglichen und durch
Wahrnehmungsprobleme ein hohes Unfallrisiko (Hochspannungsprufung) be-
stand. Vorschlag BbD: Einleitung von Reha-Malinahme (Belastungserprobung

bzw. berufliche Anpassung).
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Planungsphase

Bei einem Hausbesuch wurden die Ergebnisse der Sondierung ausfuhrlich besprochen.
Dabei wurde deutlich, dass Herr ,G* zu ahnlichen Einschatzungen kam wie der Arbeit-

geber. Es war klar, dass das Arbeitsverhaltnis so nicht aufrechterhalten werden kann.

Arbeitsanalysebogen, Seite 3

Name Klient: #err,G“ Erfassungsdatum: 04.12..1989

Firma / Arbeitgeber: Firma ,s“

ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL

erstellt von: @. Deusch

erstellt mit: ferm ,G“

Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering
(Merkmalkatalog)
Grundbedingungen

ZuverlissigReit

Konzentration

Wahrnehmung

Anweisungsverstindnis

EigenstindigReit ><

ArbeitsgeschwindigReit

Durchhaltevermigen

Stressbelastbarkeit

OO | QO

Qualifikation

AR S

Anforderungen >< Leistungspotentiale
so darstellen & so darstellen 2

Bemerkungen:

Da die Familie ,G* wirtschaftlich aufs AuRerste belastet war (deshalb drangte Herr ,G*
auch so sehr auf baldige Arbeitsaufnahme), hatte der Verlust des Arbeitsplatzes gravie-
rende Folgen gehabt. Gemeinsam mit seiner Ehefrau entschied sich Herr ,G* fur die
Stabilisierungsmalinahme in ,B“.

Die bisherigen Ergebnisse wurden ausfihrlich mit der Nervenarztin besprochen.
Diese Ubernahm die Anmeldung zur medizinischen Reha-MalRnahme "Belastungs-
erprobung" in ,B“. Der BbD informiert seinerseits die Reha-Einrichtung uber das bishe-

rige Arbeitsverhaltnis und das Ziel der Ma3nahme.
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Die weiteren Betreuungsgesprache am 28.12.1989, am 09.01.1990 und am 14.02.1990

dienten der inhaltlichen Vorbereitung der Reha-Maflnahme.

Der MalRnahmebeginn wurde dem Arbeitgeber mitgeteilt.

Die ausfuhrliche Arbeitsanalyse wurde der Reha-Einrichtung Ubermittelt — rechtzeitige

Zwischenauswertung wurde vereinbart.

Stabilisierungsphase

Belastungserprobung und berufliche Anpassung in ,B“.

Zwischenauswertung in B. Tendenz positiv.

Ruickmeldung vom Reha-Zentrum in ,B“, dass MalRnahme relativ erfolgreich, noch im
Laufe des Monats Mai abgeschlossen werden kann. Ein aktuelles Leistungsprofil wurde

erstellt.
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Name Klient: #err,G*“

Erfassungsdatum: 17.05.1990

Firma / Arbeitgeber: Firma ,s“

ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL

erstellt von: 3. Deusch

erstellt mit: Refia-Berufstherapeut

Relevante Einzelmerkmale
(Merkmalkatalog)

hoch

mittel

gering

Grundbedingungen

Zuverldssigkeit

@,

Konzentration

Wahrnehmung

Anweisungsverstindnis

EigenstindigReit

ArbeitsgeschwindigReit

OEROGORSe

Durchhaltevermogen

N
N

Stressbelastbarkeit

Qualifikation

(

N_

Anforderungen ><
so darstellen 2

Leistungspotentiale
so darstellen 2

@

Bemerkungen:

bei 6 Stunden Arbeitszeit pro Tag

Erneute Kontaktaufnahme mit dem Arbeitgeber zur Vorbereitung der betrieblichen

Ruckfuhrung.

Betriebsbesuch. Die Ergebnisse der Reha-MalRhahme wurden ausfihrlich besprochen -
die weiteren Schritte zur betrieblichen Ruckfuhrung und Stabilisierung wurden verein-
bart. Ein fahigkeitsadaquates Anforderungsprofil wurde entwickelt. Die erforderlichen
personlichen Hilfen wurden dargestellt. Der direkte Vorgesetzte wurde ausfihrlich Gber

modgliche Dekompensationsrisiken informiert. RegelmaRige Realitatsuberprifung wurde

fest vereinbart und terminlich fixiert.

Ein Krisenplan wurde besprochen und vereinbart (d.h., im Komplikationsfall ist der Un-

terzeichner auf kurzem Wege erreichbar - sollte dies nicht mdglich sein, wurden alterna-

tive Krisenhilfen besprochen).
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Name Klient: ferr,G*

Erfassungsdatum: 22.05.1990

Firma / Arbeitgeber: Firma,s“

ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL

erstellt von: @. Deusch

erstellt mit: Arbeitgeberin und direktem Vorgesetzten

Relevante Einzelmerkmale
(Merkmalkatalog)

hoch

mittel gering

Grundbedingungen

Zuverldssigkeit

——

Konzentration

Wahrmehmung

Anweisungsverstindnis (X)

Eigenstindigkeit (X)

Arbeitsgeschwindigkeit

Durchhaltevermigen

StressbelastbarReit (X)

Qualifikation

A AA | R

Anforderungen
so darstellen &

—

Leistungspotentiale
so darstellen &

oL A

Bemerkungen:

(X) = Unterstiitzung durch Mentor = direRter Vorgesetzter

Abklarung der stufenweisen Wiedereingliederung mit der zustandigen Krankenkasse.

Beginn der stufenweisen Wiedereingliederung. Herr ,G* wurde, wie zuletzt im Reha-
Zentrum, 6 Stunden taglich belastet. Grundlage war das angepasste Anforderungsprofil.

Ab dem 02.07.1990 konnte Herr ,G* wieder vollschichtig eingesetzt werden.

Die Betriebsbesuche am 13.06., 25.06. und am 16.07.1990 dienten der Realitatsuber-
prufung und wurden durch die Betreuungsgesprache am 25.06. und 25.07.1990 kritisch
reflektiert.

Beim Betriebsbesuch am 26.07.1990 wurde Ubereinstimmend festgestellt, dass sich

Herr ,G* auf einem befriedigenden Niveau stabilisiert hat, dass aber die Belastung des
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Arbeitgebers durch die eingeschrankte Verwendungs- und Leistungsfahigkeit auf Dauer

zu grof} ist.

Auf Anraten des Fachdienstes hat der Arbeitgeber deshalb einen Antrag auf
Minderleistungsausgleich und Abgeltung des Betreuungsaufwandes bei der zu-

standigen Hauptfirsorgestelle gestellt.

Seite 3

Name Klient: #err,G* Erfassungsdatum: 26.07.1990

Firma / Arbeitgeber: Firma ,5*

ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL

erstellt von: 3. Deusch

erstellt mit: arbeitgeber und Herr ,G*

Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering
(Merkr ]

gmm{ﬁctﬁngungcn”) B g % —
ZuverlissigReit >é%i
Konzentration >®i
Wahrmehmung >®i

Anweisungsverstindnis

Eigenstandigkeit ( ><

Arbeitsgeschwindigeit ><

Durchhaltevermogen >é%i
StressbelastbarReit :%<
Qualifikation :%<
Anforderungen >< Leistungspotentiale

so darstellen 2 so darstellen &

Bemerkungen:

Fachdienstliche Stellungnahme des BbD vom 30.07.1990 zum Antrag des Arbeit-

gebers auf Minderleistung/Belastungsausgleich (siehe Anlage 5.2.1)

Mit Bescheid vom 23.08.1990 wurde dem Arbeitgeber ein monatlicher Belas-

tungsausgleich von 1.200,-- DM bewilligt.

Betriebsbedingte Kiindigung

Telefonische Ruckmeldung der Arbeitgeberin: Frau ,L“ teilte mit, dass sie den Ge-

schaftsbereich Schaltanlagenbau schliefen musse. Grund fur die Schliefung war die
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Klndigung des derzeitigen Meisters. Frau ,L“ kdnne diesem Geschaftsbereich fachlich
nicht selbst vorstehen und mdchte sich deshalb nicht wieder in die Abhangigkeit eines
neuen Meisters begeben. D.h., Herr ,G* wirde zusammen mit den anderen Mitarbeitern
dieses Geschaftsbereiches freigesetzt. Fur die Abwicklung der Restauftrage werden
noch etwa zwei Monate bendtigt.

Da Frau ,L“ bei Herrn ,G" nach der langen Krankheitsphase eine sehr positive Entwick-
lung sieht, sagt sie dem Unterzeichner zu, sich gemeinsam mit der PSB intensiv um

eine Weiterbeschaftigung bei einem anderen Arbeitgeber zu bemuhen.

Nach telefonischer Voranktindigung findet ein Hausbesuch zur Besprechung des oben-
genannten Sachverhaltes statt. Da die Familie ,G“ wirtschaftlich unter extremer Belas-
tung steht (zwei Kleinkinder und Hausbau), befurchtet vor allem die Ehefrau eine psy-
chische Verschlechterung.

Da Herr ,G* jedoch zu diesem Zeitpunkt psychisch gut stabilisiert war, konnte er zwi-
schenzeitlich auch wieder an eine realistische Vermittlungschance bei einem anderen

Arbeitgeber glauben.

Arbeitsplatzsuche / Vermittlungsleistungen

Nach telefonischer Vorabsprache Betriebsbesuch und Gesprach mit der Inhaberin, Frau
.L“. Sie sieht eine Weiterbeschaftigungsmadglichkeit bei einem bisherigen grof3en Auf-
traggeber (Fa. ,X“), der bereit ware, Herrn ,G* flr die Wartung der dort installierten An-
lagen als Betriebselektriker einzustellen. Der Unterzeichner sagte zu, diese Moglichkeit

vor Ort zu Uberprufen und das Ergebnis mit Herrn und Frau ,,G* zu besprechen.

Betriebsbesuch bei méglichem neuen Arbeitgeber (Fa. ,X*) des Herrn ,G*. Die genaue
Arbeitsplatzanalyse ergab, dass Herr ,G" ohne personliche Unterstutzung eines Meis-
ters oder Vorarbeiters eigenverantwortlich im Drei-Schicht-Betrieb groRe Produktions-
steuerungsanlagen warten und instandsetzen musste. Der Unterzeichner sah deutliche
Uberforderungspotentiale bezlglich der Leistungsfunktionsbereiche Eigenstandigkeit,
Entscheidungsfahigkeit, Stressbelastbarkeit, Eigenverantwortlichkeit und Selbstsicher-
heit.
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Seite3
Arboitsar 1. Seite 1 Name Klient: #err,G* Erfassungsdatum: 21.09.1990
Name Klient: 3ferr,G* Erfassungsdatum: 21.09.1990
Firma / Arbeitgeber: Firma X" (mdglicher Arbeitgeber)
Firma / Arbeitgeber: irma ,X* (zu 4. Erhebungsstadium)
Arbeitsinhalte/-aufgaben: wortliche Wartung und Instandsetzung grofer Produfk, erstellt von: ®. Deusch
. kle 9 i
- Meinere erstellt mit: Ateilungsteter und Vorarbeiter
Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering
Arbeitsplatzumfeld (rduml./personell): o) ca. 6 x.12 m /9 Werkbinke incl, Merkmalkatalog)
Grundbedingungen
Prifplitze 6) Produkti ><
Zuverlissigkeit ><
Arbeitsplatzausstattung: Mess- und Priifgeri K sehir gute Werk-
‘Konzentration ><
Anweisungsverstindnis
Arbeitszeit: Beginn Ende ><
Beschaftigungsumfang: 38,5 Std./Woche Entscheidingsfifighet ><
Schichtarbeit: O nein [ ja, bitte erlautern: Drei-Schicht-Betrieb — ganzjihrig Tgentindigfait ><
)
ArbeitsgeschwindigReit ><
Besondere Umgebungseinfliisse (z.B.: Staub, Hitze): Prozesswdrme, Luftfeuchitigkeit, _
Durchhaltevermdgen
monotone Gerduschiel Kiinstlichies Licht ><
Stressbelastbarkeit
Sonstige Bemerkungen zum Arbeitgeber: ><
Qualifikation ><
Anforderungen Leistungspotentiale m
Sonstige Bemerkungen zum Arbeitsverhaltnis: (G ieb 1220 Mitarbeiter) — Betriebs- so darstellen > so darstellen >
- 1 Meister. Bemerkungen:

Im Gesprach mit Herrn ,G* und Frau ,,G* stellten auch diese fest, dass eine Tatigkeit un-
ter 0.g. Voraussetzungen (obwohl wirtschaftlich interessant) fir den weiteren Stabilisie-
rungsprozess kontraproduktiv sein wurde.

Der bisherige Arbeitgeber musste deshalb seinen Kundigungsantrag aufrechterhalten.

Einschaltung des Arbeitsamtes

Telefonat mit der Arbeitsvermittlung fur Schwerbehinderte beim Arbeitsamt Karlsruhe.

Dabei skizzierte der Unterzeichner kurz das derzeit mogliche Leistungsprofil (nannte
aber auch die Funktionseinschrankungen), das Herr ,G“ in ein kinftiges Ar-
beitsverhaltnis einbringen konnte. Das Arbeitsamt nannte Férdermdglichkeiten und teil-
te einige Vermittlungsangebote mit. Bereits am 01.10.1990 war ein interessierter Ar-

beitgeber gefunden.

Der Unterzeichner besprach mit Herrn ,G* im Rahmen eines Einzelgespraches ausfuhr-
lich die kinftigen Anforderungen bei einem Elektro-Grol3handel. Herr ,G* sollte dort als
Lagerfachverkaufer Fachkunden bedienen. Da er Uber sehr gro3e Sachkenntnisse und
uber mehrjahrige Berufserfahrung, vor allem im Schaltanlagenbau, aber auch in der

Elektroinstallation verflgte, war er fur den kinftigen Arbeitgeber interessant. Es wurde
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vereinbart, dass sowohl die Schwerbehinderteneigenschaft als auch der psychiatrische
Krankheitshintergrund dem kinftigen Arbeitgeber transparent gemacht werden.

Der BbD nahm Kontakt mit der Firma ,M“ (kunftiger Arbeitgeber) auf und klarte das An-
forderungs- und Leistungsprofil vor Ort.

Zunachst stellte der Unterzeichner sich und den Fachdienst vor. Dann hatte er Gele-
genheit, das kunftige Aufgabenfeld ausfuhrlich zu analysieren. Er vereinbarte mit dem

kunftigen Arbeitgeber ein fur das derzeitige Leistungsbild glinstiges Anforderungsprofil.

Seite 3

Arbeitsanalysebogen, Seite 1

. Name Klient: #err,G* Erfassungsdatum: 03.10.1990
Name Klient: #ferr,G* Erfassungsdatum: 03.10.1990 e, G 9

Firma / Arbeitgeber: Firma ,m* Arbeitgebe
Firma / Arbeitgeber: Firma ,M* (zu 5. Erhebungsstadium) 9 irma M (Riinftiger Arbeitgeber)

ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL
Arbeitsinhalte/-aufgaben: Lager-Direktverkauf: Fa q X erstellt von: @, deusch
(6] ige) — eigener Schwerpunkt Material fiir Schalt

erstellt mit: arbeitgeber / Lagerleiter (und Riinftigem Mentor)

. M Relevante Einzelmerkmale hoch mittel erin,
Arbeitsplatzumfeld (rduml./personell): Lagerverkauf bestehit aus 10 Mitarbeitern (1 Lagerleiter, (Merkr - gering
1Stellvertreter): Verkaufsfliche ca. 14 x 40 m + Biirotrakt und . i Grundbedingungen
. ZuverldssigReit
Arbeitsplatzausstattung: Stehipulte fiir Lieferscheine, Bedientheke und Kleines Biiro fiir den Lager- ><
leiter (Arbeit im Stehen und Gehen, selten im Sitzen) Ko
Arbeitszeit: Beginn __7.30 Ukr Ende __16.15 Ulir Eigenkontrolle
Beschéftigungsumfang: __ 38,5 Std./Woche

Auffassungsgabe
Schichtarbeit: B nein O ja, bitte erléutern:

EigenstindigReit

- . ArbeitsgeschwindigReit
Besondere Umgebungseinfliisse (z.B.: Staub, Hitze): grofler offener Bereich — direkter

X — keine Rii oglichikeit am Arbeitsplat.

KommuniRationsfiligReit

Sonstige Bemerkungen zum Arbeitgeber:

AR [

Qualifikation
Anforderungen >< Leistungspotentiale
. . L 3 so darstellen =& so darstellen =
Sonstige Bemerkungen zum Arbeitsverhéltnis: Elektrohandel - 32 Mitarbeiter
Bemerkungen:

Bewerbertraining

Zur Vorbereitung des nun anstehenden Vorstellungsgespraches bei Firma ,M“ fand ein
ausfuhrliches Bewerbungstraining statt.

Im Vordergrund stand die Darstellung der eigenen Fahigkeiten und beruflichen Erfah-
rungen, die trotz der Erkrankung in ein kunftiges Arbeitsverhaltnis einbringbar sind.
Daruber hinaus wurden Fragen zur Erkrankung, zu moglichen Funktionseinschrankun-

gen und zum Umgang mit der eigenen Krankheit ausfuhrlich besprochen.
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Herr ,G" war sehr schnell daftr zu gewinnen, gegenuber dem kunftigen Arbeitgeber mit

,offenen Karten“ zu spielen.

Telefonische Rickmeldung der Firma ,M* beim Unterzeichner.

Die Firma ,M*“ hatte trotz vorheriger Skepsis einen guten persoénlichen Eindruck von
Herrn ,G* Um die weitere Vorgehensweise zu besprechen und die Mdéglichkeiten der
begleitenden Hilfe und psychosozialen Betreuung im Detail kennenzulernen, wurde ein

weiterer Betriebsbesuch beim kunftigen Arbeitgeber vereinbart.

Betriebsbesuch bei Firma ,M".

Wichtig war, dass der kunftige Arbeitgeber davon Uberzeugt werden konnte, dass es fur
den Erfolg der Einarbeitung von grof3er Bedeutung sein wird, Herrn ,G* einen person-
lichen Ansprechpartner innerhalb des Verkaufsbereichs zur Verfligung zu stellen. Dar-
uber hinaus informierte der Unterzeichner konkret Uber die weitergehenden Maoglichkei-
ten zur finanziellen Forderung aus Mitteln der Ausgleichsabgabe.

Bereits wenige Tage spater meldete sich der persdnliche Ansprechpartner fur Herrn ,G*
beim Unterzeichner. Der Unterzeichner nutzte die Gelegenheit und informierte ausfuhr-
lich Uber die Fahigkeiten und Kenntnisse, den Krankheitshintergrund und Uber madgliche
Beschaftigungsrisiken. Darlber hinaus wurde die Form der personlichen Unterstitzung

des Anleiters durch den BbD besprochen und weiterhin vereinbart.

Das Zustandekommen eines Arbeitsverhaltnisses unter den genannten Bedingungen

wurde mit dem kunftigen Arbeitgeber vereinbart.

Mit dem bisherigen Arbeitgeber wurde zum 31.10.1990 ein Aufhebungsvertrag unter-

zeichnet.

Das neue Arbeitsverhaltnis - Zeit der Bewahrung

Arbeitsbeginn beim neuen Arbeitgeber.
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Fir die ersten Wochen wurden regelmaRige Riuckmeldungen im Betrieb, Betreuungsge-
sprache im Buro des Unterzeichners und Reflektionsgesprache in der Familie des Herrn
,G“ vereinbart. So fanden im Zeitraum vom 01.11.1990 bis zum 17.12.1990 zwei Haus-
besuche, drei Betriebsbesuche und vier Betreuungsgesprache im Buro des Unterzeich-

ners statt.

Kurzzusammenfassung zu diesen Gesprachen:
Herrn ,G* fiel die Umstellung vom Schaltanlagenbau zum Fachverkéaufer sehr
schwer. Héaufig zweifelte er daran, den Anforderungen am Arbeitsplatz gerecht
werden zu kbnnen. Entgegen seinen eigenen Zweifeln wurde er von seinem di-
rekten Vorgesetzten und der Geschéftsleitung fiir die bis dahin gezeigten An-
strengungen gelobt. Obwohl er noch deutlich verlangsamt war, deutete die Ge-
schéftsleitung nach Ablauf der Probezeit an, dass man, sofern finanzielle Unter-
stiitzung seitens der Hauptfiirsorgestelle méglich wird, bereit ist, Herrn ,G" in

ein unbefristetes Arbeitsverhéltnis zu (ibernehmen.

Betriebsbesuch - Gesprach mit der Geschaftsleitung.

Der Arbeitgeber war mit der bisherigen Entwicklung unter den 0.g. Einschrankungen zu-
frieden. Er teilte jedoch mit, dass er nun auf das Angebot des Unterzeichners zuruck-
greifen wolle, um mit ihm gemeinsam entsprechende finanzielle Unterstutzungsleistun-

gen seitens der Hauptfirsorgestelle zu erreichen.

In einem ersten Schritt wurde ein Antrag auf Mehrfachanrechnung beim Ar-

beitsamt Karlsruhe gestelit.

Die weitere Entwicklung

Der Unterzeichner unterstutzte diesen Antrag durch eine qualifizierte fachdienstliche
Stellungnahme. Bereits im Januar 1991 erfolgte die Mehrfachanrechnung durch das Ar-
beitsamt Karlsruhe.

In den folgenden Monaten stabilisierte sich das Arbeitsverhaltnis deutlich, so dass die
betreuerische Unterstitzung des Unterzeichners abnahm. Im Sommer 1991 kam es

jedoch zu verstarkten Spannungen zwischen Herrn ,G* und dem neuen direkten Vorge-
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setzten. Zwischen dem 15.05. und dem 16.09.1991 fanden erneut mehrere Betriebsbe-
suche, Hausbesuche und Betreuungsgesprache zur Klarung der belastenden Situation
statt. Der Unterzeichner erreichte nach mehreren offenen Gesprachen mit dem direkten

Vorgesetzten und der Geschaftsleitung eine deutliche Entlastung der Situation.
In diesem Zusammenhang wurde der Antrag auf Minderleistungsausgleich

und Abgeltung des Betreuungsaufwandes durch den Arbeitgeber gestellit.

Fachdienstliche Stellungnahme vom 03.06.91 (siehe Anlage 5.2.2)

Seite 3

Name Klient: #err,G* Erfassungsdatum: 03.06.1991

Firma / Arbeitgeber: Firma ,m“

ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL

erstellt von: 3. Deusch

erstellt mit: Refia-Berufstherapeut

Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering
(Merkmalkatalog)
Grundbedingungen

ZuverlissigReit < >
‘Konzentration O

Eigenontrolle

Auffassungsgabe

Eigenstindigkeit

Arbeitsgeschwindigkeit U
Stressbelastbarkeit (Zeitdruck) ( )

Kommunikationsfihigkeit

Qualifikation ( >
Anforderungen >< Leistungspotentiale
so darstellen & so darstellen &

Bemerkungen:

-
i

Hintergrund fur die Verscharfung der Situation beim neuen Vorgesetzten war dessen
Angst, fur die verlangsamte Arbeitsweise des Herrn ,G* verantwortlich gemacht werden

zu kdnnen.

Mit Bescheid vom 16.09.1991 wurde das Arbeitsverhiltnis seitens der Hauptfiir-
sorgestelle mit einem monatlichen Zuschuss von 1.100,-- DM gefordert.
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Stand der Dinge im Mai 1993

Zwischenzeitlich hat sich das Arbeitsverhaltnis auf einem beiderseits akzeptablen Ni-
veau stabilisiert. Das personelle Umfeld ist weitgehend stabil und die Ak-
zeptanzgrundlage gegenuber Herrn ,G* erfreulich grof3. Die Betreuungsintensitat hat
deutlich abgenommen, so dass personliche Betriebsbesuche nur noch zweimal im Jahr
stattfinden. Zur Unterstltzung in personlich angstbesetzten Situationen wendet sich
Herr ,G* oder dessen Ehefrau gelegentlich an den Unterzeichner.

Die dabei zu besprechenden Probleme sind fassbarer geworden. Der derzeitige betreu-
erische Aufwand ist somit gut leistbar. Von prophylaktischer Bedeutung ist, dass der
Unterzeichner nach wie vor sowohl fiur das betriebliche als auch das familiare Umfeld
ansprechbar und auf kurzem Wege erreichbar ist. Zu erwahnen ist an dieser Stelle
noch, dass in den vergangenen drei Jahren neben den vielen Gesprachen im Betrieb, in
der Familie und im Buro des Unterzeichners immer wieder auch Ricksprachen mit der

behandelnden Nervenarztin stattfanden.

Arbeitsanalysebogen, Seite 3
Name Klient: #err,G“ Erfassungsdatum: Mai 1993

Firma / Arbeitgeber: Firma , m“

ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL

erstellt von: 3. Deusch

erstellt mit: arbeitgeber / Lagerleiter

Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering
(Merkmalkatalog)

Grundbedingungen : i 3 :
Zuverldssigkeit >€%i
‘Konzentration >@i
Eigenkontrolle ﬁ
Auffassungsgabe %
EigenstindigReit >\é¥

Arbeitsgeschwindigkeit

Stressbelastbarkeit (Zeitdruck) ><< >

KommuniRationsfihigkeit

Qualifikation :é%
Anforderungen >< Leistungspotentiale
so darstellen = so darstellen =2

Bemerkungen:
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Stand der Dinge im Mai 2000

Herr ,G* ist immer noch bei Firma ,M“ beschaftigt. Besondere seelische Belastungen
traten immer dann auf, wenn auf3ergewohnliche Anforderungen zu meistern waren oder
Veranderungen zu bewaltigen waren. In den letzten funf Jahren wurde zweimal ein
neues EDV-System eingeflihrt. Dies fuhrte zeitweise zu paranoiden Symptomen. Auch
die Teilnahme an Fortbildungsseminaren bestimmter Hersteller Gberfordern die emotio-
nale Belastbarkeit von Herrn ,G". Zeitweise musste Herr ,G* einige Wochen deshalb
pausieren. Insgesamt sind dadurch jedoch keine Uberdurchschnittliche Fehlzeiten ent-

standen.

Alle Beteiligten konnen mittlerweile gut mit der Situation umgehen. Die familiare Situati-
on ist stabil. Aus den gemeinsamen Erfahrungen lies sich ein ,FrUhwarnsystem® zur

Abwehr der Krankheit entwickeln.

Getragen wird das Arbeitverhaltnis jedoch nach wie vor von der Zufriedenheit des Ar-
beitgebers, der Zuverlassigkeit, Engagement, Genauigkeit und Aufrichtigkeit hdher be-
wertet als das quantitative Arbeitsergebnis. Neben der fachdienstlichen Unterstitzung
und den finanziellen Leistungen der HF St ist dies die Grundlage fir ein stabiles Arbeits-

verhaltnis.
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5.2.1 Fachdienstliche Stellungnahme vom 30.07.1990

An SG 1114

im Hause

Begleitende Hilfe im Arbeitsleben fur den schwerbehinderten Arbeitnehmer Herrn G,
geb. 12.12.1958, Baustral3e 10, 00000 , K"
Arbeitgeber: Fa. "S".

Fachdienstliche Stellungnahme zum Antrag des Arbeitgebers auf Gewahrung
einer Zuwendung aus Mitteln der Ausgleichsabgabe zur Abgeltung besonderer
Belastungen (Minderleistungsausgleich und besonderer Betreuungsaufwand).

Vorbemerkungen

Herr ,G* wird vom Unterzeichner seit 20.11.1989 im Rahmen der psychosozialen

Betreuung durchgehend betreut.

Die Stellungnahme beruht auf Erkenntnissen aus zahlreichen Betreuungsgesprachen /
Familiengesprachen, den Betriebsbesuchen vom 27.11.89, 09.01.90, 06.06.90 und
16.07.90; den Ergebnissen der beruflichen Anpassungsmaflinahme beim Reha-Zentrum
in ,L“ sowie den Rucksprachen mit der behandelnden Nervenarztin, Frau Dr. ,B* aus
oL
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Zur Person des Herrn ,,G“

Vorgeschichte und derzeitige soziale Situation

Herr ,G“ wuchs in einfachen und geordneten Verhaltnissen auf. Seine Kindheit
und Jugend verliefen ohne Psycho-pathologischen Anhalt. Die Beziehungen zur

Herkunftsfamilie werden als tragfahig und gut bezeichnet.

Herr ,G" ist seit 1986 verheiratet und Vater von 2 Kindern (1 + 3 Jahre alt). Er
bewohnt eine eigene Wohnung im Hause seiner Eltern. Die Ehe wird von bei-
den Ehepartnern, trotz der Belastungen als tragfahig eingestuft. Dies entspricht

auch der Einschatzung des Unterzeichners.

Schulischer und beruflicher Werdegang

Herr ,G* besuchte die Grund- und Hauptschule in ,K“ und erreichte nach 9-
jahriger Schulzeit 1974 den Hauptschulabschluss. Im Anschluss daran absol-
vierte er eine 3-jahrige Berufsausbildung bei der Fa. ,A“in ,K* zum Elektro-
anlagen-Installateur von 1974 - 1977 erfolgreich. Von 1977 - 1982 wurde er bei
der Ausbildungsfirma als Elektroanlagen-Installateur weiter beschaftigt. Seit
dem 01.02.82 ist Herr ,G" bei der Fa. ,S* in ,K* beschaftigt.

Krankheitsgeschichte

Infolge einer ungewollten Schwangerschaft seiner jetzigen Frau anderte sich
das Leben des Herrn ,G“ 1986 schlagartig. Als Konsequenz aus dieser
Schwangerschaft heiratete Herr ,G* sehr kurzfristig. In diesem Zusammenhang
musste das elterliche Wohnhaus aus- und umgebaut werden. Dies alles ge-
schah unter recht grolem Zeitdruck. Die Eheleute ,G“ berichteten, dass sie

praktisch rund um die Uhr arbeiteten.
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Im Sommer 1986 zeigten sich die ersten Symptome einer psychotischen Per-
sonlichkeitsveranderung. Herr ,G* aulRerte sich zu medienbezogenen Halluzina-
tionen. Zunachst sah er sich durch Hinweise in der Tageszeitung, spater auch
aus Radio und Fernsehen bedroht. Die Problematik steigerte sich, so dass in-
folge zunehmender Schlaflosigkeit und massiver Angstgeflihle eine ambulante
psychiatrische Betreuung notwendig wurde. Der erste Schub einer paranoiden
Psychose wurde jedoch nur unzureichend kompensiert. Unmittelbar nach der

Heirat brach die Krankheit erneut aus.

Auch ein Arztwechsel zu Herrn Dr. ,S“ in ,L“ brachte keine ausreichende Kom-
pensation. Von Juni 1986 bis Ende November 1986 war Herr ,G* durchgehend

arbeitsunfahig.

Der berufliche Wiedereinstieg verlief aulderst problematisch. Der Arbeitgeber
und die Eheleute ,G* berichteten Ubereinstimmend, dass Herr ,G* zeitweilig nur
zu einfachsten Arbeiten eingesetzt werden konnte. Die Situation verbesserte
sich im gesamten Jahr 1987 nur geringfigig. Im Januar 1988 trat erneut eine
Verschlechterung des psychischen Zustandes ein. Im Zusammenhang mit dem
zweiten Schub dieser Erkrankung war Herr ,G* vom Februar bis Marz 1988 er-
neut arbeitsunfahig. Auch dieser Krankheitsschub wurde nicht stationar behan-
delt.

Infolge der permanenten Depotmedikation waren vor allem Funktionsstérungen
im psychomotorischen und kognitiven Bereich (Antriebsstorungen, Konzentrati-
onsschwierigkeiten, Korperkoordinationsprobleme) wahr-zunehmen. Der Ar-
beitgeber blieb weiterhin stark belastet. Der Hausumbau ging nur noch schlep-
pend voran, so dass auch Unzufriedenheiten im privaten Umfeld fur Herrn ,G*
wieder zunehmend belastend wurden. Hinzu kam eine ab dem Fruhjahr 1989

auftretende Krebserkrankung bei der Mutter des Klienten.
Im Juni 1989 dekompensierte Herr ,G* erneut psychotisch. Erst jetzt erfolgte

eine stationare psychiatrische Behandlung in der Psychiatrie in ,L* (Juni - Au-
gust 1989). Im September 1989 fand dann ein Arbeitsversuch statt, der nach
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einer Woche katastrophal endete. Erst jetzt deutete der Arbeitgeber an, dass er

das Arbeitsverhaltnis nicht mehr aufrechterhalten konne.

Auf Vermittlung der behandelnden Nervenarztin, Frau Dr. ,B* aus ,L*, wandten

sich Herr und Frau ,G“ an den Unterzeichner.

1.4 Diagnose / Problematik

Herr ,G" leidet nach arztlichen Angaben seit 1986 am dritten Schub einer para-
noid-halluzinatorischen Psychose aus dem schizophrenen Formenkreis. Resi-
dualphasen waren bisher von starker Antriebshemmung und depressiver Nie-

dergeschlagenheit gekennzeichnet.

In den ersten Jahren der Krankheit lag kaum Krankheitseinsicht vor, so dass ein
adaquater Umgang mit der Krankheit nicht moglich war. Herr ,G* wollte nicht
einsehen, dass er unter den massiven Leistungsfunktionseinschrankungen

nicht arbeitsfahig war.

Erst die Kindigungsandrohung durch den Arbeitgeber (Erzeugung des "kon-
struktiven Leidensdruckes") schuf die Voraussetzung fur eine positive Verhal-

tensanderung.

2. Arbeitssituation

Die Fa. ,S" ist ein kleines mittelstandisches Unternehmen mit den Produkti-
onsschwerpunkten Schaltanlagenbau und einem kleinen Bereich Sanitaranla-
gen. Herr ,G" ist als Schaltanlagenbauer und Elektromonteur eingesetzt. Der
Arbeitseinsatz findet sowohl in der Betriebswerkstatt als auch auf Baustellen
statt.
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Bei der Beschaftigung des Herrn ,G* treten neben der deutlichen Verlangsa-
mung vor allem auch Schwierigkeiten in den Funktionsbereichen Eigenstandig-
keit und Selbstsicherheit sowie beim Anweisungsverstandnis und der Flexibilitat
auf. Herr ,G" ist deshalb besonders auf das Entgegenkommen seiner Kollegen

und die Zuwendung des Werkstattmeisters angewiesen.

Arbeitsanweisungen mussen eindeutig und klar sein, vor allem unvorhersehba-
re Anderungen im Arbeitsablauf kénnen ihn so sehr verunsichern, dass ein
selbstandiges Weiterarbeiten nicht mdglich ist. Dies wirkt sich besonders belas-
tend auf Baustellen aus und muss entsprechend personell bertcksichtigt wer-
den. Der Arbeitgeber bemuht sich deshalb darum, Herrn ,G* nur entsprechend
seiner reduzierten Fahigkeiten einzusetzen. Vor allem der ummittelbare Vorge-
setzte, Herr ,St“, aber auch seine Monteurskollegen sind dadurch haufig be-

lastet.

Als ausgleichendes Moment kommt Herrn ,G* seine gute Motivation und sein
deutliches Bemuhen zugute. Hilfsbereitschaft und Zuverlassigkeit zeichnen ihn

genauso aus wie ein hohes Mal} an Prazision (bis hin zur Pedanterie).

Nach wie vor ist Herr ,G" auf die Einnahme von Neuroleptika angewiesen, so

dass eine motorische Verlangsamung nicht zu vermeiden ist.

3. Zusammenfassung und Prognose

Der Arbeitgeber ist durch die Beschaftigung des Herrn ,G* bereits seit Jahren
aulRergewohnlich belastet. Der Unterzeichner fand trotz der massiven Zuspit-
zung im letzten Herbst umfangreiche Unterstitzung bei allen bisher erfor-

derlichen MalRnahmen.
Besonders konstruktiv verlief die betriebliche Rickflihrung nach der beruflichen

Anpassungsmalfinahme in ,B“ (vom Februar - Ende Mai 1990). Obwonhl die Be-

triebsgrofRe (23 Mitarbeiter) wenig Spielraum ermoglicht, konnte der Unter-
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zeichner rehabilitationsgunstige Arbeitsbedingungen fur den Sb erreichen. Vor
allem die Bereitschaft des Arbeitgebers, das Anforderungsprofil an das redu-
zierte Leistungsprofil anzupassen, ermoéglichte zwischenzeitlich die Stabilisie-

rung des Sb auf einem akzeptablen Niveau.

Fir die Ruckfallprophylaxe ist die Beibehaltung des derzeitigen Status quo von

Bedeutung.

Wegen der langen Arbeitsunfahigkeit und der damit verbundenen geringen Be-
lastungs- und Funktionsfahigkeit des Sb ist musste Herr ,G“ zur Abwendung der
Einstellung des Krankengeldes die EU-Rente beantragen. Diese wurde zwi-
schenzeitlich bewilligt. Die Rente war jedoch wegen des Rehabilitationserfolges

wieder gegenstandslos geworden.

Die im Antrag des Arbeitgebers gemachten Angaben bezuglich des Leistungs-
grades entsprechen den tatsachlichen Bedingungen. Der Unterzeichner vertritt
die Auffassung, dass ein mittlerer Leistungsgrad von ca. 50 % Normalleistung

auch kunftig kaum zu Uberschreiten sein wird.

Die Mentorenrolle des ummittelbaren Vorgesetzten, aber auch die geplante Hil-
festellung durch Kollegen sind als betreuerischer Aufwand von 5 Stunden pro
Arbeitswoche ebenfalls realistisch eingeschatzt.

Insofern ist es aus fachdienstlicher Sicht unbestritten, dass der Arbeitgeber
durch die Beschaftigung des Sb dauerhaft und wesentlich belastet ist. Dem An-

trag des Arbeitgebers sollte deshalb in vollem Umfang entsprochen werden.

B. Deusch
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5.2.2 Fachdienstliche Stellungnahme vom 03.06.1991

An das
SG 1114

Begleitende Hilfe im Arbeitsleben fir den schwerbehinderten Arbeitnehmer Herrn ,G*,
geb. 12.12.1958, Baustrafl’e 10, 00000 ,K*
Arbeitgeber: Fa. "M"

Fachdienstliche Stellungnahme zum Antrag des Arbeitgebers auf Gewahrung
einer Zuwendung aus Mitteln der Ausgleichsabgabe zur Abgeltung besonderer

Belastungen (Minderleistungsausgleich und besonderer Betreuungsaufwand).

Vorbemerkungen

Herr ,G* wird vom Unterzeichner seit 20.11.1989 im Rahmen der psychosozialen

Betreuung durchgehend betreut.

Die Stellungnahme beruht auf Erkenntnissen aus zahlreichen Betreuungsgespra-
chen/Familiengesprachen und Betriebsbesuchen im Zeitraum vom 01.10.1990 - dato.
Nahere Angaben zur Person (Vorgeschichte/Herkunft/derzeitige soziale Situation) ent-
nehmen Sie bitte der Stellungnahme vom 30.07.90 (AS. 23 - 33).

1. Beendigung Arbeitsverhaltnis Firma ,,S* — neues Arbeitsverhaltnis bei Firma
”M“

Nachdem mit Kundigungsantrag vom 04.09.1990 der bisherige Arbeitsplatz wegen
BetriebsschlieBung gekundigt werden musste, war Herr ,G* gezwungen, ge-
meinsam mit dem Unterzeichner sich nach Arbeitsplatzalternativen umzuschauen.
Nachdem einige Vermittlungsversuche der friheren Arbeitgeberin, Frau ,S* nicht
den gewulnschten Erfolg zeigten, gelang es in Zusammenarbeit mit der Arbeitsver-
waltung, beim derzeitigen Arbeitgeber ein fahigkeitsadaquates Arbeitsverhaltnis
aufzutun (vgl. AV vom 19.12.1990).
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Der Arbeitgeber, Fa. ,M“, war von vornherein Uber den gesundheitlichen Hinter-
grund und das bisherige Arbeitsverhaltnis des Herrn ,G* informiert. Das Manage-
ment war von den fachlichen Fahigkeiten und der beruflichen Erfahrung von Herrn
,G" Uberzeugt. Der Einstieg beim neuen Arbeitgeber war durch die positive Haltung
von Kollegen und Management zunachst scheinbar einfach.

Es zeigten sich jedoch schon bald erste Uberforderungsmomente. In mehreren
Betriebsgesprachen wurde friihzeitig nach Lésungen gesucht und dadurch beson-
dere Belastungspotentiale reduziert. Das Arbeitsverhaltnis hat sich zwischenzeitlich

auf einem akzeptablen Niveau stabilisiert.

Arbeitsplatzbeschreibung

Die Fa. ,M“ ist ein Elektro-FachgroRhandel. Kunden sind Handwerksbetriebe und
kleinere Einzelhandler. Im Karlsruher Zweigbetrieb sind 32 Mitarbeiter beschaftigt.

Im Verkauf sind neben Herrn ,G" weitere 10 Mitarbeiter tatig.

Herr ,G" ist hauptsachlich fir den Lager-Direktverkauf eingestellt. Hier bedient er
als Fachverkaufer Fachleute aus dem Elektrohandwerk mit zum Teil sehr speziellen
Kundenwilnschen. Fur diese Tatigkeit wirken sich seine friiheren beruflichen Erfah-
rungen sehr positiv aus. Problematisch ist jedoch der vor allem am Vormittag unge-

steuerte Arbeitsaufwand durch regen Schalterbetrieb.

Neben der direkten Kundenbedienung ist Herr ,G* auch fir groRere und kleinere
Kommissionierjungensauftrage zustandig. Dabei ist er besonders in Stresssituatio-
nen, aber auch bei komplexeren Auftragen auf die Unterstutzung von Kollegen und

Vorgesetzten angewiesen.
Betreuerische Unterstutzung am Arbeitsplatz ist aber auch fur die Bewaltigung von

emotionalen Stressmomenten (hervorgerufen durch unzufriedene, nérgelnde oder

drangelnde Kunden sowie die Bearbeitung von Reklamationen) erforderlich.
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3. Zusammenfassung und Prognose

Der Arbeitgeber war schon bei der Einstellung des Herrn ,G* Uiber bereits bekannte
Leistungsfunktionseinschrankungen informiert. Er zeigte sich jedoch sehr an der
Fachkenntnis, der beruflichen Erfahrung und der Zuverlassigkeit interessiert. Genau
diese Funktionsbereiche sind auch die tragenden Saulen des derzeitigen Beschafti-

gungsverhaltnisses.

Obwohl Leistungen aus Mitteln der Ausgleichsabgabe schon frih angeboten wur-
den, hat der Arbeitgeber die besondere Belastung bisher alleine getragen. Dies lag
zum einen an der positiven Grundhaltung des Arbeitgebers ,Herr ,G* wird sich
schon noch entwickeln", und zum anderen auch an der Organisationsuberlastung
des Geschaftsfuhrers, welcher einfach nicht die Zeit fand, den entsprechenden An-

trag auf den Weg zu bringen.

Herr ,G" ist beim derzeitigen Arbeitgeber gut integriert.

Er findet Verstandnis und Akzeptanz fir seine Leistungsfunktionsein-schrankung
und konstruktive Unterstutzung bei der Bewaltigung der alltaglichen Arbeit. Er findet
daruber hinaus aber auch Anerkennung fir sein Wissen, seine Zuverlassigkeit, sein

Engagement und seine fachlich fundierte Herangehensweise.

Fur die Akzeptanz des Arbeitgebers ist es auf Dauer jedoch wichtig, dass die be-
reits beschriebene deutliche Verlangsamung im Arbeitsablauf und die notwendigen

Unterstutzungsleistungen finanziell ausgeglichen werden.

Die arbeitgeberseitig genannten Belastungen von einer Stunde Betreuungsaufwand
arbeitstaglich bei einer durchschnittlichen Minderleistung von 30 - 40 % entspre-
chen auch der Einschatzung des Unterzeichners. Die Ubereinstimmung in der Ein-
schatzung von Minderleistung und Betreuungsaufwand zwischen allen Beteiligten

ist auf die regelmaligen gemeinsamen Auswertungsgesprache zurickzufuhren.
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Herr ,G* hat sich in den letzten zwei Jahren erkennbar gesteigert und stabilisiert.
Vor allem die 1990 beschriebene deutliche Verlangsamung, welche auch zu einer
Minderung des Leistungsgrades um 50 % fuhrte, hat sich reduziert. Ob und inwie-

weit eine nochmalige Steigerung zu erreichen ist, bleibt abzuwarten.

Dem Antrag des Arbeitgebers sollte in vollem Umfange entsprochen werden.

B. Deusch
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Arbeitsanalysebogen, Seite 1

Name Klient: Erfassungsdatum:

Firma / Arbeitgeber:

ARBEITSPLATZBESCHREIBUNG

Arbeitsinhalte/-aufgaben:

Arbeitsplatzumfeld (rduml./personell):

Arbeitsplatzausstattung:

Arbeitszeit: Beginn Ende

Beschaftigungsumfang: Std./Woche

Schichtarbeit: O nein[ ja, bitte erldutern:

Besondere Umgebungseinflisse (z.B.: Staub, Hitze):

Sonstige Bemerkungen zum Arbeitgeber:

Sonstige Bemerkungen zum Arbeitsverhaltnis:
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Merkmalskatalog zur Erstellung von Anforderungs- und
Leistungsprofilen

1. Grundbedingungen
a) Pinktlichkeit

b) Regelm aRige Anwesenheit (Fehlzeiten)
C) Krankheitsbedingte Fehlzeiten

d) Pausenverhalten

e) Arbeitsmotivation

f) Zuverlassigkeit

a) Motorik / Kérperkoordination / Geschicklichkeit

) Sensorik / Wahrnehmung / Kognition

c) Konzentrationsfahigkeit / Ablenkbarkeit

d) Eigenkontrolle (beziglich der Qualitat der Arbeit)

e) Auffassungsgabe / Anweisungsverstandnis

f) Grundflexibilitat / Anpassungsfahigkeit

g) Selbstorganisation / Eigenstéandige Arbeitsorganisation

3. Spezialfahigkeiten
a) Entscheidungsfahigkeit
b) Verantwortungsfahigkeit
c) Eigenstandigkeit / Selbstsicherheit

d) Fihrungsfahigkeit / Durchsetzungsvermoégen
e) Kreativitat
f) Besondere Flexibilitat

4. Belastbarkeit und Psychomotorik
a) Qualitat der Arbeit
b) Quantitat der Arbeit
c) Arbeitsgeschwindigkeit
d) Durchhaltevermdgen
e) Stressbelastbarkeit
f) Reaktionsfahigkeit

5. Soziale Fahigkeiten

a) Rang und Statusinnerhalb der Arbeitsgruppe: Eigeneinschatzung
b) Rang und Statusinnerhalb der Arbeitsgruppe: Fremdeinschatzung
C) Kritikverhalten: Kritikiben
d) Kritikverhalten: Kritik annehmen
e) Frustrationstoleranz
f) Kommunikationsfahigkeit
g) AuBere Erscheinung und Auftreten
h) Gruppenfahigkeit / Teamfahigkeit
i) Kennen und Einhalten von UnfallverhlGtungsvorschriften
i) Geschaftsfahigkeit
6. Qualifikation
a) formale schulische Qualifikation
b) einbringbare schulische Kenntnisse
c) Kulturtechniken
d) formale berufliche Qualifikation
e) einbringbare berufliche Kenntnisse und Erfahrungen
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Name Klient:

Erfassungsdatum:

Firma / Arbeitgeber:

ANFORDERUNGS-/LEISTUNGSPROFIL

erstellt von:

erstellt mit:

Relevante Einzelmerkmale
(Merkmalkatalog)

hoch

mittel

gering

Anforderungen ><
so darstellen =

Leistungspotentiale
so darstellen =

Bemerkungen:
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Arbeitsanalysebogen Seite 4

Name Klient: Erfassungsdatum:

Firma / Arbeitgeber:

NEIGUNGSPROFIL

erstellt von:

erstellt mit:

Relevante Einzelmerkmale hoch mittel gering
(Merkmalkatalog)

Neigungen und Wunsche
so darstellen =

Bemerkungen:
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