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ZENTRUM

Wir sind fir Sie da:
telefonisch, online und vor
Ort in den sieben Regional-
stellen in allen bayeri-
schen Regierungsbezirken.
Zentral und gebundelt kim-
mern wir uns, als staatliche
Sozialverwaltung, im Ressort
des Bayerischen Staatsmi-
nisteriums fur Familie, Arbeit
und Soziales kompetent und
zuverlassig auf den Gebieten
.Familie’] ,Soziales” und In-
klusion.

FAMILIE

Wir bieten Unterstutzung
und geben Halt in ver
schiedensten Lebenslagen:
Mit Elterngeld sowie Baye-
rischem Familien- und Krip-
pengeld sorgen wir dafir,
dass durch die frihkindli-
che Erziehung bedingte Ver-
dienstausfalle groBtenteils
ausgeglichen werden. Mit
dem Bayerischen Landesju-
gendamt (BLJA) unterstut-
zen wir Jugendamter und
Trager der freien Jugend-
hilfe.

www.zbfs.bayern.de

SOZIALES

Wir sorgen fiir Ausgleich und
Chancengleichheit: Die Fest-
stellung einer (Schwer-)Be-
hinderung durch uns eroffnet
Menschen die Maoglichkeit,
behinderungsbedingte Nach-
teile durch Verglunstigungen
und Hilfen zu kompensieren.
Auch diejenigen, die beson-
dere Schicksalsschlage er-
leiden mussten, unterstutzt
das ZBFS. Opfer von Gewalt-
taten, Kriegsversehrte und
Impfgeschadigte erhalten
Entschadigungszahlungen
und weitere Leistungen.


https://www.zbfs.bayern.de

\orwort

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ZBFS,

online, telefonisch, vor Ort: Das Zentrum Bayern
Familie und Soziales (ZBFS) ist fiir alle Menschen in
unserer Heimat da. Als Beschaftigte beim ZBFS haben
Sie stets ein offenes Ohr und kennen die Anliegen der
Menschen, ihre Sorgen und Noéte. Nicht zuletzt die
Energiekrise hat gezeigt: Wenn die Herausforderungen
mit voller Wucht zuschlagen, wachsen Sie uber sich
hinaus. So haben Sie in Windeseile neue Leistungen
aus dem Boden gestampft und wortwortlich dafir
gesorgt, dass die Menschen nicht im Dunkeln tappen.
Und auch heuer ist die erste grol3e Hiurde geschafft:
Ich weil3, dass die Reform des neuen SGB XIV, das zum 1. Januar in Kraft getreten
ist, lhnen sehr viel abverlangt.

Mit dem neuen Sozialen Entschiddigungsrecht beginnt eine neue Ara. Der Leitartikel
in diesemTatigkeitsbericht zeigt, was sich fur Leistungsberechtigte andert. Damit die
Hilfen weiterhin schnell bei den Familien, Inklusionsbetrieben und Hilfebeddrftigen
ankommen, mussen wir das volle digitale Potenzial ausschopfen. Kern des ZBFS ist
namlich die individuelle Betreuung. Fur eine solche Beratung, die auf die BedUirfnisse
der Menschen zugeschnitten ist, bleibt mehr Zeit, wenn Sie von Aufgaben entlastet
werden, die digitale Tools erledigen konnen.

Sie zeigen: Zusammenhalt ist der Schllissel, um alle Hiirden zu meistern. Ich danke
Ihnen fur lhren grof3en Einsatz und wiinsche mir, dass sich viele Menschen Sie zum
Vorbild nehmen, damit auch in Zukunft gilt: Bayern. Gemeinsam. Stark.

lhre
Ulrike Scharf, MdL

Bayerische Staatsministerin fir Familie, Arbeit und Soziales
weitere stellvertretende Ministerprasidentin



\Vorwort

Sehr geehrte Biurgerinnen und Burger,
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

die Landesbehorde ZBFS hat einige bewegte Jahre
hinter sich, die uns auch dienstlich aul3erordentlich
forderten:

Zunachst die Corona-Krise ab 2020, dann die Ener-
gie-Hilfen ab 2022. Und obendrauf zahlreiche umge-
setzte oder noch umzusetzende Gesetzgebungsvorha-
ben des Bundes, vornehmlich im Bereich der Familien-
leistungen (Elterngeld) und bei der Sozialen Entscha-
digung (SGB XIV seit 1. Januar 2024). Hinten am Horizont wird schon das SGB VIl
(Verbindung von Jugendhilfe und Inklusion) sichtbar.

Zudem schreiten Digitalisierung und Kunstliche Intelligenz voran. Zugleich gilt es,
alle Burgerinnen und Burger — und zwar ausdriicklich unabhangig von ihrer Digi-
talisierungsaffinitat — ,, mitzunehmen” und zu beraten. Wichtig fiir uns: Nicht nur
der Schnelle und Clevere soll die optimalen Leistungen von uns erhalten, sondern
auch diejenigen in der Gesellschaft, die nicht Gber optimale Sprachkompetenz und
Schliusselqualifikationen bei der Digitalisierung verfligen. Unser Credo: Wir werden
den Burgerinnen und Blrgern auch klnftig in unseren sieben Servicezentren mit
und ohne Termin zur Verfligung stehen. Auch wenn Menge, Druck und Umfang des
Telefonaufkommens sich erhoht, méchten wir so lange moglich auch Gber diesen
klassischen Kanal erreichbar bleiben — ohne uns vor den Mdglichkeiten der Kunstli-
chen Intelligenz (Chat-Bots & Co) sowie der Digitalisierung (Stichwort: Automatisierte
Sachstandsauskunft) zu verschliel3en.

In diesem Sinne bedanke ich mich bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unse-
rer Landesbehorde; zugleich auch bei allen Burgerinnen und Burgern mit der Bitte
um Verstandnis, wenn es einmal nicht in der gewuinschten Geschwindigkeit vor-
wartsgehen sollte. Auch bei uns gilt: Sorgfalt geht vor Geschwindigkeit!

Alles Gute!

Dr. Norbert Kollmer
Prasident



_ Wichtige Ereignisse

7. Februar 2023
Familienportal BAER.de: Erklarfilm zur Medienerziehung nun online verfugbar

14. Februar 2023

ZBFS - Bayerisches Landesjugendamt mit neuem Beratungsangebot:
Beratungsstelle flir Menschen mit Heimerfahrung in Kindheit und Jugend
(BMH) in Bayern geht an den Start

)

17. Marz 2023

Elternratgeber zur Medienerziehung auf BAER.de vollstandig: Mit dem flinften
Medienbrief geht der finale Brief rund um dasThema ,,Familie und Medien”
an den Start

29. Marz 2023
ZBFS - Bayerisches Landesjugendamt: Konstituierende Sitzung des
Landesjugendhilfeausschusses fur die 10. Amtsperiode

1. April 2023

Der Bayerische Energiesperren-Schutzschirm (kurz: BESS) geht an den Start:
Finanzielle Entlastung fur Birgerinnen und Blrger in der Energiekrise, um
Bezug von SGB II- oder SGB Xll-Leistungen zu verhindern

1. Mai 2023
Alfred Zipfel-Zinn ist neuer Vizeprasident des ZBFS

Kerstin Altenbeck wird neue Zentrale Ansprechpartnerin fiir den Opferschutz in
Bayern

22. Mai 2023
100 Jahre Versorgungsverwaltung — Das ZBFS feiert das Jubliaum im Haus der
Bayerischen Geschichte in Regensburg

15. Juni 2023
Christian WeilRenberger ist Leiter des Inklusionsamtes Bayern

17. Juni 2023
Stiftung Buiindnis fur Kinder: Neuer Onlineauftritt und erleichterte Antragstellung

27. Juni 2023
Assistenzhundeverordnung: Anerkennung von Assistenzhunden,
Ausweisausstellung und Abzeichen kénnen beim ZBFS beantragt werden

1. November 2023
Fihrungswechsel in Minchen: Hendrik Maler ist Leiter der Regionalstelle
Oberbayern

1. Dezember 2023
Fihrungswechsel in Regensburg: Regierungsdirektorin Kerstin Wimmer ist
Leiterin der Regionalstelle Oberpfalz

14. Dezember 2023

Mehr als 4 Milliarden Euro an Familien in Bayern ausbezahlt: Bundesweit
einmaliges Bayerisches Familiengeld ermdglicht seit 2018 Wahlfreiheit in der
Kindererziehung
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Gewalt hat viele Gesichter ...
Was bringt das neue SGB XIV!

Eine Ara ist zu Ende: Mit der Reform des
Sozialen Entschadigungsrechts und dem
neuen Sozialgesetzbuch Vierzehntes Buch
— SGB XIV, das seit dem 1. Januar 2024

in Kraft ist, fand die rund 100-jahrige Ge-
schichte der Versorgungsverwaltung, wie
wir sie bisher kannten, ihren Abschluss.
Das Bundesversorgungsgesetz (BVG)

und seine Nebengesetze — wie das Op-
ferentschadigungsgesetz — gibt es nicht
mehr. Dem demografischen Wandel und
den Herausforderungen der jliingeren Zeit
gemal sind veraltete Regelungen zu Ent-
schadigungsleistungen, die noch aus der
Nachkriegszeit stammten, im SGB XIV nun
modernisiert worden. Eine Reform war
sinnvoll und wurde schon langere Zeit ge-
fordert. Vor Bekanntgabe der nun geltenden
gesetzlichen Vorgaben war die Hoffnung
deshalb grol3, dass komplexe Verfahren
vereinfacht und komplizierte Regelungen
betroffenenorientiert gestaltet wiirden.
Wir wagen hier einen kritischen, verwal-
tungsseitigen Blick auf das SGB XIV und
darauf, ob es halt, was sich viele erhofften.

Zunachst ein kleiner Ruickblick:

~Unter Berlcksichtigung der berechtigten
Erwartungen der Kriegsopfer einerseits und
der finanziellen Moglichkeiten des Staates
andererseits sieht der Entwurf dieses Ge-
setzes ... eine Aufteilung der Renten in eine
Grundrente und eine Ausgleichsrente vor.
Die Grundrenten sollen als bescheidener
Ausgleich fiir die korperliche Beeintrachti-
gung oder den Verlust des Ehemannes oder
Vaters neben sonstigen Einkommen voll
gewahrt werden. Durch die Ausgleichsrente
soll ein angemessener Lebensunterhalt ge-
wahrt werden, soweit er nicht anderweitig
gesichert erscheint.”

Unter anderem mit diesen Worten hat die
Regierung der Bundesrepublik Deutsch-
land im Herbst 1950 den , Entwurf eines
Gesetzes Uber die Versorgung der Opfer
des Krieges (Bundesversorgungsgesetz)”
begriindet. In den Beratungen zum Bun-
desversorgungsgesetz, das schlieBlich zum
1. Oktober 1950 in Kraft trat, standen im-

mer wieder die ganz enormen finanziellen
Aufwendungen fir den Bundeshaushalt
im Vordergrund. Das Bundesfinanzminis-
terium rechnete seinerzeit mit jahrlichen
Ausgaben in Hohe von 2,6 Milliarden DM,
inflationsbereinigt umgerechnet waren das
heute ca. 20 Milliarden Euro (bezogen auf
ein wesentlich geringeres Leistungsspek-
trum, als dies in spateren Jahren geboten
wurde).

Wie es der Name des Gesetzes verheil3t,
stand tatsachlich die Versorgung von Milli-
onen Kriegsbeschadigten und deren Hin-
terbliebenen im Vordergrund. DerTeilha-
be-Gedanke, also die Inklusion der Kriegs-
beschadigten und deren Hinterbliebenen in
die Gesellschaft, war nur sehr rudimentar
vorhanden. Teilhabe-Leistungen wurden
zumTeil erst spater im Rahmen der flirsor-
gerischen Leistungen geregelt.

Der Grundgedanke des Sozialen Entscha-
digungsrechtes, namlich die Gewahrung
staatlicher Leistungen zum Ausgleich von
Gesundheitsschaden, fur die die Gesell-
schaft einzutreten hat, flihrte in spateren
Jahren zu Leistungsanspruichen fiir Impfge-
schadigte, Opfer von Gewalttaten und des
DDR-Unrechts. Flr das Ausreichen der Leis-
tungen an die Kriegsopfer wurde bereits
1950 eine eigene Verwaltung geschaffen,
die ihren Namen aus dem Gesetz ableitete,
die Versorgungsverwaltung. Diese hatte
enorme Aufgaben zu bewaltigen, schliel3-
lich gab es zu Beginn der 1950er-Jahre
knapp 4 Millionen Empfanger von Versor-
gungsbeziigen.

Doch das BVG und seine Regelungen stam-
men aus einem anderen Jahrtausend — es
wurde also Zeit, dass eine neues , Zeitalter
des Entschadigungsrechts” eingelautet und
die Versorgungsverwaltung reformiert wird.

Das Soziale Entschadigungsrecht soll sich,
so hield es in der Begriindung zum Ge-
setzentwurf zur Neuregelung des Sozialen
Entschadigungsrechts, zukilinftig an den
heutigen Bedarfen der Betroffenen, insbe-



sondere Opfer von Gewalttaten einschliel3-
lich der Opfer vonTerrortaten, ausrichten.
Mit dem neuen Recht soll ein blrgernaher
Zugang zu den Leistungen der Sozialen
Entschadigung eroffnet und damit auch
bekannter werden.

Kernstlck ist die Regelung in einem eige-
nen Buch des Sozialgesetzbuchs (Sozialge-
setzbuch Vierzehntes Buch - SGB XIV), in
dem alle bisherigen Regelungen der Sozi-
alen Entschadigung zusammengefasst und
die Entschadigungszahlungen wesentlich
angehoben sind. Anmerkung: Aus Grin-
den des Aberglaubens wurde im Reigen
der Sozialgesetzblicher die Nummer ,, 13"
ausgelassen.

Die Erhohungen betreffen die monatlichen
Entschadigungszahlungen an Geschadigte
und Hinterbliebene, den Ausgleich schadi-
gungsbedingter Einkommensverluste von
Geschadigten, die Erganzung durch beson-
dere Leistungen im Einzelfall bei Hilfebe-
durftigkeit. Ein zudem positiver Aspekt:
DerTeilhabegedanke erfahrt eine wesent-
liche Starkung gegenliber dem bisherigen
Recht — nun sind die Leistungen auch in
einem eigenen Kapitel zusammengefasst
und werden ohne den Einsatz von Einkom-
men und Vermaodgen erbracht.

Das SGB XIV will den aktuellen Lebens-
situationen von Betroffenen und den An-
forderungen einer zukunftsorientierten
staatlichen Opferentschadigung gerecht
werden. Neben den Entschadigungszahlun-
gen zum Ausgleich gesundheitlicher Scha-
digungsfolgen nehmen Hilfsangebote im
Sinne einer schnellen Unterstlitzung einen

Leitartikel

erheblichen Raum ein. Den Geschadigten,
ihren Angehorigen und Hinterbliebenen
soll unmittelbar nach einem schadigenden
Ereignis eine auffangende, stabilisierende
und vertrauensvolle schnelle Hilfe zur Ver-
figung gestellt werden.

Erstmals werden die Leistungen inTrau-
maambulanzen gesetzlich geregelt. Auch
wenn es diese sinnvollen und wertvollen
Einrichtungen schon seit langerer Zeit

gibt, ist die nunmehr bundeseinheitlich
verpflichtende Einfihrung der Traumaam-
bulanzleistungen von grofRer Bedeutung.
Diese kdnnen in einem stark vereinfachten
und erleichterten Antragsverfahren gewahrt
werden und sollen den Berechtigten helfen,
nach einem schadigenden Ereignis wieder
ihren Weg ins Leben zu finden. Unterstlitzt
werden sie dabei durch das Fallmanage-
ment als neue Leistung des Sozialen Ent-
schadigungsrechtes. Personen, die Anspru-
che haben oder haben kdnnen, sollen durch
das Antragsverfahren begleitet werden

und Hilfe beim Zugang zu anderen Sozial-
leistungen erhalten, um insbesondere die
Selbstbestimmung und die gleichwertige
Teilhabe am Leben der Gesellschaft zu
erhdhen.

Im Bereich der Entschadigung von Opfern
von Gewalttaten werden nun auch Opfer
psychischer Gewalt erfasst. Ebenso kon-
nen Leistungen flr vernachlassigte Kinder
gewahrt werden. Damit wird sich der Kreis
leistungsberechtigter Personen erheblich
erweitern.

Neu ist auch ein Anspruch geschadigter
Personen auf Ubernahme der Kosten der
Leistungen bei Pflegediirftigkeit. Dies ist
bedeutsam insbesondere bei den Kosten
fir die ambulante und stationare Pfle-
geleistung, bei denen durch die soziale
Pflegeversicherung oftmals nur ein Anteil
ibernommen wird. Schadigungsbedingte
Bedarfe, die Gber den Leistungsumfang der
sozialen Pflegeversicherung hinausgehen,
kénnen nunmehr abgedeckt werden.

Fraglos bringt das neue Recht flir die
berechtigten Personen an vielen Stellen
erhebliche Verbesserungen und Leis-
tungserhohungen. Zu nennen sind hierbei



insbesondere die Erganzungen und Erwei-
terungen derTatbestande im Rahmen des
Gewaltbegriffs. Die monatlichen Renten-
zahlungen erhdhen sich erheblich, z. B. bei
einem Grad der Schadigungsfolgen von 30
von 171 Euro auf 400 Euro monatlich. Ahn-
liches gilt auch fur die Leistungen an Hin-
terbliebene. BeiTodesfallen konnen kiinftig
Uberfiihrungskosten im vollen Umfang und
Bestattungskosten bis zu einem Betrag von
6.060 Euro Ubernommen werden. In be-
stimmten Fallen wird die Ruckzahlung der
Darlehen nach dem Bundesausbildungsfor-
derungsgesetz — BAf6G libernommen.

Bei der Krankenbehandlung kénnen er-
ganzende Leistungen flir Psychotherapie,
Zahnersatz, Heilpadagogik und besondere
Arzneimittel Gbernommen werden. Berech-
tigte Personen, die bisher schon Leistungen
nach dem Bundesversorgungsgesetz erhal-
ten, bekommen diese entweder mit einem
Aufschlag von 25 Prozent weiter oder
konnen die neuen Leistungen des SGB XIV
wahlen.

Uns als Sozialverwaltung - als Hauptflrsor-
gestelle — stellen all diese Neuerungen und
Umstellungen vor grol3e Herausforderun-
gen. Denn mit dem Inkrafttreten des SGB
X1V endet nicht nur — wie eingangs bereits
erwihnt — die Ara der Versorgungsverwal-
tung (Vorlauferregelungen zum Bundes-
versorgungsgesetz mit eingerechnet), aus
der auch unser heutiges Zentrum Bayern
Familie und Soziales erwachsen ist. Kiinf-
tig sind wir (wie vom SGB XIV als Begriff
eher schnode vorgesehen) einTrager der
Sozialen Entschadigung. Laufende Zahlfélle
mussen umgestellt werden. Fir neue Tatbe-
stdnde bzw. neue Leistungen gibt es noch
keinerlei Vorgaben aus der Rechtsprechung
der Sozialgerichtsbarkeit. Leider ist auch
eine Unterstitzung durch ein modernes
und leistungsfahiges bundeseinheitliches
EDV-Verfahren noch nicht vorhanden. Dank
einem ganz erheblichen Kraftakt einiger
Kolleginnen und Kollegen aus unseren
FachbereichenV (Soziale Entschadigung)
und VIII (IT), die ein ZBFS-eigenes Verfahren
entwickelt haben, kdnnen immerhin Zah-
lungen mit IT-Unterstlitzung abgewickelt
werden.

Die erste Befassung der neuen Vorschrif-
ten mit realen Versorgungsfallen hat aber
durchaus gezeigt, dass, wie so oft, die

Tucke im Detail steckt. Das liegt nattrlich

auch daran, dass gewohnte Nomenklaturen
aufgegeben werden miissen, ist aber auch
derTatsache geschuldet, dass die Normie-
rungen des SGB XIV an mancher Stelle nur
schwer einen dahinterstehenden gesetz-
geberischen Willen erkennen lassen und
sehr viel Spielraum fiir unterschiedliche
Interpretationen und Auslegungen lassen.
Es wurde auch erkennbar, dass die Um-
stellung der Leistungssysteme nicht immer
eine Verbesserung fiir die berechtigten
Personen mit sich bringt, weil so manche
(vor allem) fiirsorgerische Leistung nicht
mehr im gewohnten Umfang oder gar nicht
mehr erbracht werden kann und dann die
Sozialhilfe einspringen muss. Eine nicht ge-
ringe Zahl von Berechtigten wird auch noch
die nachsten Jahre und Jahrzehnte die
Besitzstandsleistungen erhalten, weil das
neue Recht fiir diese keine Leistung mehr
vorsieht; fur die Verwaltung bedeutet das,
noch lange Jahre mit eigentlich aul3er Kraft
getretenen Rechtsvorschriften umgehen zu
mussen.

Ungeachtet dessen gilt es nun fir uns als
Verwaltung, die erheblichen Herausforde-
rungen anzunehmen und im Interesse der
uns anvertrauten leistungsberechtigten
Personen das Beste aus der Situation zu
machen. Mit groRem Aufwand und Einsatz
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
wurden in den letzten Wochen und Mona-
ten des Jahres 2023 die laufenden Falle
den Vorgaben des neuen SGB XIV umge-
stellt. Dabei kam uns eine auf Initiative der
Lander und erst am 15. Dezember 2023
endglltig verabschiedete Regelung zugute,
mit der ca. zwei Drittel aller Leistungsfal-
le ohne Weiteres auf die Leistungen des
neuen Rechts umgestellt werden konnten.
Gleichwohl bleibt noch eine erhebliche
Anzahl an Fallen, in denen die berechtig-
ten Personen Uber ihr Wahlrecht zwischen
dem Besitzstand nach den nun grundsatz-
lich Giberholten BVG-Leistungen und dem
neuen Leistungsrecht verfligen knnen und
entsprechend beraten werden mussen.

Spannend bleibt auch, wie sich die neuen
Tatbestande der psychischen Gewalt und
Vernachlassigung von Kindern auswirken
werden. Mit einer erheblichen Steigerung
der Antragszahlen ist zu rechnen.

Fest steht: Es wird nicht langweilig werden
in der Sozialen Entschadigung und eine
Herausforderung bleiben fiir die nachsten
100 Jahre!



Leitartikel

Meinungen zum neuen SGB XI|V

Mit den neuen Regelungen des Sozialen Entschadigungsrechts vollzieht sich ein Wan-
del. Der Gesetzgeber stellt mit dem neuen Sozialgesetzbuch, dem SGB XIV, die Be-
durfnisse der Opfer von Gewalttaten in den Mittelpunkt.Alle Menschen, die Gewalt
erleiden, mussen die Hilfe bekommen, die sie brauchen — schnell und unkomepliziert.
Diesem klaren Anspruch wird das neue SGB XIV mit seinem umfassenden Leistungs-
katalog gerecht. Eine Soforthilfe fur die Opfer von Gewalttaten tberall in Bayern ist
dank der flachendeckenden Traumaambulanzen selbstverstandlich. Und auch nach der
Erstversorgung bleibt niemand allein: Das ZBFS begleitet die Opfer im Verwaltungs-
Sozialministerin  verfahren mit einem aktivierenden und koordinierenden Fallmanagement. Gewalt ist
Ulrike Scharf auch ein Angriff auf unser freiheitliches, friedliches, respektvolles Miteinander. Stehen
wir mit aller Entschlossenheit an der Seite der Opfer, damit auch in Zukunft gilt:
Bayern. Gemeinsam. Stark.

,Man muss mit der Zeit gehen®, heiBt es. Das ist es auch, was die Neuregelung des
Sozialen Entschadigungsrechts mit der Einfiihrung des SGB XIV bezweckt. War das
nun auBer Kraft gesetzte Bundeversorgungsgesetz fir Kriegsbeschadigte und deren
Hinterbliebene gedacht, so ist das reformierte Entschadigungsrecht an den heutigen
Bedarfen ausgerichtet: Schnelle Hilfe fir Opfer von Gewalttaten — neu kann nun
auch Opfern psychischer Gewalt Entschadigung gewahrt werden — mit einem aktua-
lisierten Unterstutzungsangebot durch ein Fallmanagement.

Prasident ZBFS
Dr. Norbert Kollmer

Die erweiterten Leistungen, beispielsweise in Gestalt der hoheren monatlichen
Entschadigungsleistungen an Geschadigte und Hinterbliebene, helfen bei der Bewal-
tigung des nach traumatischen Erlebnissen oft schweren Alltags. Uber diese Leis-
tungen hinaus sind mir als Zentrale Ansprechpartnerin fir Opfer von Terror und
von Straftaten beruhenden GroBschadensereignissen in Bayern aber auch die nun
im 4. Kapitel des SGB XIV gesetzlich geregelten Schnellen Hilfen besonders wichtig.
Betroffene benotigen ein schnelles, stabilisierendes Angebot von Unterstutzungen,
wie es die schon bestehenden Traumaambulanzen bieten, ebenso wie die Informati-
Zentrale Ansprech- o {iber fiir plotzlich Betroffene oft schwer iiberschaubare Hilfen und Begleitung bei

partnerin f}“" den ihrer Inanspruchnahme. Hier kann das neu aufgenommene Fallmanagement helfen.
Opferschutz in Bayern

Kerstin Altenbeck

Mit der Aufnahme des Fallmanagements in das neue SGB XIV wurde die Not-
wendigkeit einer moglichst frihzeitigen, bedirfnisorientierten und ganzheitlichen
Hilfeleistung flir Opfer von Gewalttaten gesetzlich verankert. Betroffene erhalten
in einer Zeit der Schwachung umgehend Unterstlitzung und werden — mit stetigem
Blick auf die selbstbestimmte Teilhabe — wahrend des gesamten Verfahrens indivi-
duell beraten und begleitet. Durch das Fallmanagement sollen parallel bestehende
Angebotsstrukturen der verschiedenen Sozialleistungstrager im Interesse der
Fallmanagerin Betroffenen miteinander verknuipft und zielfiihrend genutzt werden.

Karina Bielmeier



Das ZBFS ist die zentrale Landesbehorde im Ressort @
des Bayerischen Staatsministeriums fiir Familie,
Arbeit und Soziales.

In Bayern sind wir in allen sieben Regierungsbezirken vor
Ort. Mit unseren elf Dienststellen hat jeder vierte Blrger
Kontakt mit uns. Sitz der Zentrale ist Bayreuth.

© vegefox.com - stock.adobe.co

Familie und Soziales



Wer wir sind

100 Jahre Versorungsverwaltung »In 100 Jahren ist die Versorgungsverwal-
tung nie zur Ruhe gekommen und hat sich
Von einer Behorde fur Kriegsopferversor- dem Wandel und den aktuellen Heraus-
gung hin zu einer Sozialverwaltung, die forderungen nie verschlossen’ erklarte
Menschen in allen Lebenslagen unter- Dr. Norbert Kollmer, Prasident der Lan-
stlitzt, fordert, begleitet und berat: Seit desbehoérde, im Rahmen der Feierstun-
ihrer Grindung im Jahr 1920 hatte sich de. Er dankte in seinem GrulBwort den
die (zivile) Versorgungsverwaltung stetig zahlreichen Gasten aus Politik, Wirtschaft,
entwickelt. von Sozialverbanden sowie der eigenen
Belegschaft fir eine ausgesprochen gute
Ende Mai fand nach dreijahrigem pande- kollegiale Zusammenarbeit.
miebedingtem Aufschub eine Feierstunde
zum Jahrhundertgeburtstag im Haus der Die Landesbeh6rde Zentrum Bayern Fa-
Bayerischen Geschichte in Regensburg milien und Soziales mit rund 1.980 Mitar-
statt. In einer vonTillmann Schoberl vom beiterinnen und Mitarbeitern nimmt heute
BR moderierten Diskussionsrunde im Rah- zahlreiche sozial- und familienpolitische
men des Festaktes tauschte sich Bayerns Aufgaben wahr, ist unter anderem fir
Staatsministerin Ulrike Scharf mit dem Elterngeld, fiir die bayerischen Leistungen
Zeitzeugen Bernhard Merk, dem Bun- Familien- und Krippengeld, fiur die
desverfassungsrichter a. D. Prof. Dr. Udo Ausstellung von Schwerbehindertenaus-
Steiner und der VdK-Prasidentin Verena weisen, Impfschaden und vielfaltige
Bentele lGiber die Entwicklung der Sozial- Forderungen zustandig. Bei der Landesbe-
verwaltung aus. horde sind auch das Inklusionsamt Bayern

und das Bayerische Landesjugendamt
sowie das Amt fiir Mal3regelvollzug und
das Amt fur o6ffentlich-rechtliche Unter-
bringung angesiedelt. Ein gro3er Zustan-
digkeitsbereich ist weiterhin die Kriegsop-
ferentschadigung bzw. Soziale Entschadi-

gung.

An zehn Dienstorten sind wir bayernweit
vor Ort fur Sie da — und haben Kontakt zu
jeder vierten Blrgerin/jedem vierten Burger

v.l.: Bernhard Merk, Dr. Norbert Kollmer, Tillmann Schéberl, im Freistaat. Minchen, Augsburg, Nordlin-

Prof. Dr. Udo Steiner, Verena Bentele und Ulrike Scharf gen, Landshut, Numberg’ Wi rzburg, Bay'
(Quelle: StMAS, Nétel) reuth, Selb, Kemnath und Regensburg: Das

I Z5FS ist in allen sieben bayerischen Regie-

rungsbezirken prasent.

~Die Menschen im Freistaat Bayern kon-

nen sich auf unseren starken Sozialstaat Finanzielle Leistungen der Landes-
Verlassenl: so Staatsministerin Ulrike behdrde ZBFS im Uberbllck

Scharf in ihrer Festrede. ,Das soziale Netz

ist fest und bleibt stabil. Diese Sicherheit Das ZBFS hat im Jahr 2023 Transferleis-

;vare nicht mogllchltohne g[e Ef’il?icens'fqgo tungen in Héhe von rund 5 Milliarden Euro
ersorgungsverwaitung. sie fullt sei ausgezahlt oder deren Auszahlung veran-
Jahren unsere Sozialverwaltung mit Le- lasst

ben - herzlichen Glickwunsch zu diesem
stolzen Jubilaum! Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter im ZBFS, die Unterstlit-
zerinnen und Unterstutzer in Zivilgesell-
schaft, Verbanden, Vereinen und im Ehren-
amt — lhnen allen danke ich fiir Ihr grol3es
Engagement flir unser Gemeinwohl!’ so
die Staatsministerin weiter.

Grundsétzlich zu unterscheiden sind bei
denTransferleistungen unserer Landesbe-
horde ZBFS Bundes- und Landesleistun-
gen.



Transferleistungen des ZBFS im Jahr 2023 (inTsd. Euro) -
Bundesmittel und Mittel der EU

Bundesleistungen Soziale
Entschadigung; 35.793,8

Europaischer Sozialfonds; 11.678,4 - |

Erstattungsleistungen Grundsicherung im Alter;
1.129.820,2

\\_Elterngeld; 1.359.474,7

\Eingliederung von Menschen mit Behinderung;

Erstattungsleistungen Grundsicherung fiir Arbeit; 170.185,0

898.331,6

Transferleistungen des ZBFS im Jahr 2023 (inTsd. Euro) —
Landesmittel

Landesleistungen Soziale Entschadigung;
140.314,2 T

d

Familienférderungen / Starkung der Familien;
15.870,8

Mafregelvollzug; 354.000,0

"~ Bayerisches Familiengeld; 780.359,9

Erstattungen und Européischer Sozialfonds;

3.766,7 \

Erstattungsleistungen Grundsicherung fir Arbeit;
36.166,2

Landesforderleistungen; 33.071 ,6/
Bayerisches Blindengeld; 89.787,3 N

Eingliederung von Menschen mit Behinderung
138.544,2

~——_ Bayerisches Krippengeld; 47.916,0



Auszahlungen bei den Familienleistungen
nehmen dabei insgesamt mit rund 2,2
Milliarden Euro den grof3ten Posten ein.
So wurden im Jahr 2023 1,35 Milliarden
Elterngeld nach dem Bundeselterngeld
und -elternzeitgesetz (BEEG) ausgezahlt.
Bayerische Familien forderte der Freistaat
mit 780 Millionen Euro Bayerischem Fa-
miliengeld und 48 Millionen Euro Bayeri-
schem Krippengeld.

Die Berufliche Eingliederung fur Men-
schen mit Behinderung unterstutzte das
ZBFS-Inklusionsamt behinderte Menschen
und Arbeitgeber mit 123 Millionen Euro
mit Mitteln aus der Ausgleichsabgabe.

Fir Opfer von Gewalttaten, Impfgescha-
digte und blinde Menschen zahlte der
ZBFS-Fachbereich ,,Soziale Entschadi-
gung” 111 Millionen Euro Entschadigungs-
leistungen nach dem Bundesversorgungs-
gesetz und 90 Millionen Euro Bayerisches
Blindengeld an Betroffene zum Nachteils-
ausgleich aus.

Als sozialwirtschaftliche Forderleistungen
flossen vom ZBFS an Berechtigte im Jahr
2023 11,8 Millionen Euro aus dem Euro-
paischen Sozialfonds. Zudem forderte das
ZBFS mit 48 Millionen Euro an Landesmit-
teln unter anderem Erholung fiir bedurf-
tige Familien in Familienferienstatten, die
Kinderwunschbehandlung sowie Behin-
derten- und Altenhilfe und blirgerschaftli-
ches Engagement.

Zusatzlich wurden 16,3 Millionen Euro an
Stiftungsleistungen ausgekehrt.

Erneut mit Zertifikat mit Pradikat zum
audit berufundfamilie ausgezeichnet

Nach erfolgreicher Re-Auditierung ist die
Landesbehorde erneut mit dem Zertifikat
mit Pradikat zum audit berufundfami-

lie ausgezeichnet worden — bereits zum
sechsten Mal in Folge.

Das Qualitatssiegel ist eine besondere
Anerkennung fur langjahrige strategisch
angelegte Vereinbarkeitspolitik von Beruf,
Familie und Privatleben. Erstmals erhielt

Wer wir sind

die Landesbeho6rde ZBFS das Qualitatssie-
gel vom Kuratorium berufundfamilie im
Jahr 2008.

Im erfolgreichen Dialogverfahren zur
Re-Auditierung hat das ZBFS-audit-Team
zusammen mit der Auditorin die vorhan-
denen und bereits umgesetzten famili-
en- und lebensphasenbewussten bzw.
familiengerechten MalRnahmen in den
Blick genommen und uberprift — wie zum
Beispiel flexible Arbeitszeiten, Homeoffice
und Angebote der Gesundheitsforderung.

Ziel des Dialogverfahrens ist es, den ho-
hen Entwicklungsstand der familien- und
lebensphasenbewussten Personalpolitik
weiter zu pflegen und in einzelnen ausge-
suchtenThemenfeldern das Optimierungs-
potenzial zu nutzen. Gemeinsam wurde
ein Handlungsprogramm mit neuen
Zielsetzungen bzw.Themen formuliert. Zur
Qualitatssicherung des Zertifikats wird in
drei Jahren ein weiteres Dialogverfahren
durchlaufen.

— Kurz & bundig

1.980 Personen im aktiven Dienst
(1.204 Beamte und 776 Angestellte)

1.377 Mitarbeiterinnen, die Frauen-
quote liegt bei 69,55 %. Davon sind
60 Mitarbeiterinnen in Fihrungspo-
sitionen (43,80 %) tatig.

Vier der sieben Regionalstellen wer-
den von Frauen geleitet (Schwaben,
Unterfranken, Mittelfranken und
Oberpfalz).

14,89 % der Belegschaft besteht aus
schwerbehinderten und gleichge-
stellten Menschen.

63,31 % der Beschaftigten arbeite-
ten teilweise in mobiler Arbeit oder
im Homeoffice.

42,83 % der Beschaftigten arbeite-
ten inTeilzeit.




Neuer Vizeprasident des ZBFS

Seit dem 1. Mai 2023 vertritt Herr Alfred
Zipfel-Zinn die Landesbehorde ZBFS als
Vizeprasi-
dent. Er tritt
die Nach-
folge von
Herrn Erwin
Manger an,
der sich
nach Gber
35-jahrigem
Engagement jus
in der baye-
rischen Ver-
sorgungs-
verwaltung
in den verdienten Ruhestand verabschie-
det.

Alfred Zipfel-Zinn
(Quelle: ZBFS)
RS R |

Mit Herrn Zipfel-Zinn bekleidet ein erfahre-
ner Beamter das Amt des Vizeprasidenten,
der bereits in der Vergangenheit wesentlich
an der Gestaltung und der Arbeit im ZB-
FS mitgewirkt hat. Seit 1994 ist Herr Zip-
fel-Zinn in der bayerischen
Versorgungsverwaltung tatig, unter ande-
rem auf den Gebieten Haushalt und
Personalmanagement. Von 2006 bis 2012
war der Beamte Leiter der Regionalstelle
Oberfranken des ZBFS. Seit 2012 leitet er
uberaus erfolgreich die Abteilung , Zentrale
Aufgaben, Strategie, Digitalisierung” bei
der Zentrale des ZBFS in Bayreuth. Insbe-
sondere der Beschleunigung des Digitali-
sierungsprozesses hat er oberste Prioritat
eingeraumt.

Bayerns Sozialministerin Ulrike Scharf be-
tont: ,,Mit Herrn Zipfel-Zinn bekommt das
ZBFS einen Vizeprasidenten, der die Behor-
de durch seine langjahrige Tatigkeit dort
bestens kennt. Ich wiinsche ihm fiir seine
neue Aufgabe viel Erfolg und alles Gute.”
Die Ministerin erklart weiter: ,, Sein Vorgan-
ger Herr Manger hat die bayerische Sozial-
verwaltung lUber viele Jahre gepragt und
sich fiir die Anliegen der Blirgerinnen

und Blrger in Bayern, gerade auch in
schwierigen Situationen, eingesetzt. Ich
winsche ihm einen langen und sorgenfrei-
en Ruhestand”

»lch weil3 mich durch Herrn Zipfel-Zinn gut
und kompetent vertreten’; so Dr. Norbert
Kollmer, Prasident der Landesbehorde.

»Ich freue mich auf eine fortdauernde enge
und vertrauensvolle Zusammenarbeit.”
Prasident Dr. Norbert Kollmer wirdigte

das Engagement des scheidenden ,Vize”
Manger in einer kleinen Feierstunde und
bedankte sich fiir die gute Zusammenarbeit
und im Namen aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fiir den unermudlichen Ein-
satz mit ruhiger Hand, viel Empathie und
Idealismus. Erwin Manger war in seiner
langen Karriere fir das ZBFS und dessen
Vorganger, das Landesversorgungsamt, als
Vizeprasident, als Leiter der Fachbereiche
Familie und des Fachbereichs Forderungen,
Europaischer Sozialfonds sowie seit 2019
als Ansprechpartner fur den Opferschutz in
Bayern tatig.

Christian Weil3enberger Ubernimmt die
Leitung des Inklusionsamtes

Behinderung und Arbeit — das passt auf
den ersten Blick fir viele nicht zusammen.
Das Gegenteil beweisen zahlreiche Men-
schenTag flirTag. In Bayern stellen taglich
mehr als 200.000 schwerbehinderte bzw.
ihnen gleichgestellte Personen ihr Kbnnen
und ihr Wissen auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt zur Verfligung.

Inklusionsamts-Leiter Christian Weil3enberger
mit Président Dr. Norbert Kollmer

(Quelle: ZBFS)

Inklusion im Arbeitsleben kann also gelin-
gen. ,Einen wichtigen Beitrag dazu leistet
das Inklusionsamt Bayern? erklart Prasi-
dent Dr. Norbert Kollmer. ,,Mit zahlreichen
Leistungen unterstitzt es schwerbehinderte
Menschen, ihnen gleichgestellte Personen
sowie Arbeitgeber.



Zentrum
Familie und ‘%‘:‘

Seit 15. Juni 2023 ist Christian Weil3enber-
ger Leiter des ZBFS-Inklusionsamtes in
Bayern. Gemeinsam mit seinen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern in der Zentrale
sowie den sieben Regionalstellen des
ZBFS stellt er sich dieser Herausforderung.
Bertihrungspunkte mit Inklusion hatte der
Jurist bisher im Rahmen verschiedener be-
ruflicher Verwendungen, unter anderem als
Kommunalbeamter, als Hochschuldozent
und als Richter am Verwaltungsgericht. In
den letzten Jahren war er als stellvertreten-
der Leiter der Kontrollbehorde fiir Lebens-
mittelsicherheit und Veterinarwesen in
Kulmbach fiir einen effektiven Verbraucher-
undTierschutz in Bayern mitverantwortlich.

Herr Weil3enberger liber seine neue Tatig-
keit: , Inklusion ist eine gesamtgesellschaft-
liche Aufgabe, die grof3e Verantwortung mit
sich bringt. Ich freue mich darauf, diesen
dynamischen Prozess in der Arbeitswelt
aktiv mitzugestalten/

Wechsel der Dienststellenleitung in
Oberbayern

Hendrik Maler ist
neuer Leiter der
Regionalstelle Ober-
wn bayern in Manchen.
~ Er tritt die Nachfolge
von Helmut Krauf3
an.

Helmut Kraul3 ist
mit Ablauf des Ok-
tober 2023 in den
Ruhestand getreten.

Wer wir sind

Dienst ,am Menschen” mit. In seiner Zeit
bei der Bundeswehr tibernahm Hendrik
Maler unter anderem als UN-Militarbeo-
bachter beim Auslandseinsatz und in ver-
schiedenen weiteren Abteilungen sowie an-
schlieBend beim Luftfahrt-Bundesamt am
Flughafen Minchen Verantwortung. Seit
2019 war er beimTHW Bayern als Referats-
leiter unter anderem Inklusionsbeauftragter
und hatte bereits fachliche Ankniipfungs-
punkte zum ZBFS.

Neue Regionalstellenleiterin in
Regensburg

Kerstin Wimmer ist neue Leiterin der Regi-
onalstelle Oberpfalz. Sie tritt die Nachfolge
von Abteilungsdirektor Guinther Lange

an, der auf eine erfolgreiche und das Re-
gensburger Amt pragende Karriere zurtick-
blicken kann. Seit seinem Einstieg in die
Beamtenlaufbahn 1974 hat der scheidende
Regionalstellenleiter die Sozialverwaltung
entscheidend mitgepragt: durch die Neu-
konzeption der Informationsverarbeitung

in der Versorgungsverwaltung, als Ausbil-
dungsleiter und engagierter Organisator
sowie Vortragender bei dem zur Jahrhun-
dertwende hochaktuellenThemenfeld ,New
Public Management” und neuer Steue-
rungsmodelle, und ab Januar 2010 als Regi-
onalstellenleiter in Regensburg.

Gulinther Lange ist mit Ablauf des Novem-
ber 2023 in den Ruhestand getreten. Ker-
stin Wimmer war, ehe sie nun die Leitung
der oberpfalzischen ZBFS-Regionalstelle
Ubernahm, unter anderem als Referatslei-
terin in der

Hendrik Bayerischen

Regionalstellenleiter Hendrik Maler

mit Vizeprésident Alfred Zipfel-Zinn = \aler ibernahm die Staatskanz-
(Quelle: ZBFS) .. . .. . e .
ath 7 WAL A Fuhrung.ln Minchen lei fur !3ur-
von Maria Klebau, geranliegen
die neben ihren Aufgaben als Leiterin der zustandig. ﬁ
Regionalstelle Schwaben kommissarisch Anschlie- :::
fir mehrere Monate auch die Geschicke der Bend war \\ \
Regionalstelle in Miinchen lenkte. sie einige C Nl
Jahre zu- R\l'\\l — _
Der ehemallge_z langjahrige Berufssoldat ngchst .als Pre‘gs’i‘;’;tstgr.%'oigZZ”KoZﬁZ:’ Wimmer mit
war zuletzt beim Landesverband Bayern Richterinan . 75Fs)
desTechnischen Hilfswerks (THW) als Leiter den Sozial- | . _eome——
der Verwaltung tatig und bringt neben Utber gerichten in

Muinchen und Regensburg und zuletzt am
Bayerischen Landessozialgericht tatig.

16 Jahren Fihrungserfahrung nicht nur
profunde Kenntnisse aus der Verwaltung,
sondern auch Begeisterung fur den



Versorgungsarztliche Besprechungen,
Schulungen und Fortbildungen unter
Berucksichtigung von digitalen Formen

Wir konnten unsere Besprechungen und
Schulungen sowohl in Prasenz als auch in
digitaler Form abhalten. Die Gutachter-Fort-
bildungen fanden in elektronischer Form
sowie in der Zentrale und in mehreren
Regionalstellen je nach Situation als Pra-
senz-Veranstaltungen, Live-Online-Veran-
staltungen oder Hybrid-Veranstaltungen
statt.

Bei Live-Online-Veranstaltungen oder
Hybrid-Veranstaltungen fand ein Video-
konferenz-System Anwendung, das auch
flr externe Personen aul3erhalb des ZBFS
lizenzfrei nutzbar ist.

Die Diversifizierung des Fortbildungsange-
bots gewahrleistete eine Erreichbarkeit und
Information der Innen- und AulRengutach-
terinnen und -gutachter. Dabei erfolgten je
nach Konzept auch Zertifizierungen durch
die Bayerische Landesarztekammer. Die
Angebote wurden positiv aufgenommen.

Die Fortbildungskonzepte waren an die
Situationen in den jeweiligen Regionalstel-
len sowie die vorhandenen raumlichen und
technischen Ausstattungen angepasst.

Fachliche Entwicklungen und
Neuerungen im versorgungsarztlichen
Dienst

Im Jahr 2023 hatten wir beim arztlichen
Dienst zahlreiche fachliche Entwicklungen
und Neuerungen im versorgungsarztlichen
Dienst bei folgendenThemen:

So wurden im Arztlichen Dienst des ZBFS
die elektronischen Arbeitshilfen laufend
aktualisiert und erweitert.

Wie im gesamten Bundesgebiet nahmen
auch in Bayern die Antragszahlen nach dem
Schwerbehindertenrecht im Verlauf des
Jahres 2023 zu.

Und auch die Verfahrenszahlen nach dem
Infektionsschutzgesetz lagen in 2023 vor
allem wegen der Antrage auf Anerken-

nung eines Impfschadens mit Corona-Be-
zug um eine Vielfaches hoher als vor der
Covid-19-Immunisierung. Die Antrage
haben wir unter Berlicksichtigung der
Berichte vom Robert Koch-Institut (RKI)
und Paul-Ehrlich-Institut (PEI) sowie der
aktuellen Literatur bearbeitet. Die Bearbei-
tung erfolgte in den Arztlichen Diensten
aller Regionalstellen des ZBFS. Zugehorige
IfSG-Info-Veranstaltungen fanden als Vi-
deokonferenzen statt. Die versorgungsarzt-
lichen Dienste der Zentrale und der Regio-
nalstellen des ZBFS sowie die der anderen
Bundeslander tauschten Informationen
koordiniert aus, um einheitliche Beurteilun-
gen zu gewahrleisten.

Antrédge auf Impfschéden gehéren auch zum
Aufgabenbereich des Arztlichen Dienstes

(Quelle: RRF- stock.adobe.com)
[ : o . S|

Nicht zuletzt wegen des hoheren Antrags-
aufkommens im Jahr 2023 stand bei uns
die Gewinnung und Einarbeitung neuer
arztlicher Gutachterinnen und Gutachter im
vergangenen Jahr im Fokus.

Mit der liberregionalenTagung , Arztliche
Begutachtung im Sozialen Entschadigungs-
recht und Schwerbehindertenrecht aus
arztlicher, richterlicher und verwaltungs-
rechtlicher Sicht” vom 27. - 29. Juni 2023

in der Akademie der Sozialverwaltung in
Wasserburg ermoglichten wir eine Informa-
tion Uber aktuelle sozialmedizinische und
sozialrechtliche Entwicklungen sowie einen
intensiven Austausch von versorgungsarzt-
lichem Dienst, Sozialrichtern und Verwal-
tung.

Mit der Einfihrung des neuen Sozialgesetz-
buch Vierzehntes Buch — SGB XIV - zum

1. Januar 2024 im Blick, unterstiitzte der
Arztliche Dienst den federfiihrend verant-
wortlichen Fachbereich V — Soziale Entscha-



digung - bei der zunehmenden Einrichtung
von Trauma-Ambulanzen. Seit 10 Jahren
gibt es beim ZBFS bereits Vereinbarungen
mit Trauma-Amulanzen fir Kinder und
Jugendliche, die erweitert werden konn-
ten. Das ZBFS konnte Trauma-Ambulanzen
flr Erwachsene, verteilt Uber ganz Bayern,
gewinnen. Uberwiegend wurden die Trau-
ma-Ambulanzen an die Psychiatrischen
Institutsambulanzen (PIA) angegliedert.

Die versorgungsarztliche Begutachtung von
FlGchtlingen aus der Ukraine konnten wir
weiterhin auf Grundlage von vorgelegten
Unterlagen als auch mit versorgungsarztli-
chen Untersuchungen zeitnah sicherstellen.

Gesundheitstage in den Regional-
stellen des ZBFS

In den Regionalstellen des ZBFS finden
regelmalig Gesundheitsangebote, wie z. B.
die Gesundheitstage fir die Mitarbeitenden
statt. Ein kurzer Einblick auf die Gesund-
heitstage in der Regionalstelle Mittelfran-
ken:

Das ,Gehor” als oft unterschatztes
Sinnesorgan war zentralesThema am
22.06.2023. Betroffene Mitarbeiter schilder-
ten ihre ganz personlichen Erfahrungen mit
Schwerhorigkeit und Taubheit. Fachlich be-
gleitete die HNO-Arztin aus dem é&rztlichen
Dienst der Regionalstelle die gut besuchte
Auftaktveranstaltung. Die Beschaftigten
hatten anschlie3end die Moglichkeit, ihr
Hoérvermdgen individuell durch die Arztin
testen zu lassen. Eine Gelegenheit, die rege
angenommen wurde.

Das ,,Horen” war auch Bestandteil der
angebotenenYogasequenzen. Klangscha-
len und andere Instrumente unterstrichen
und begleiteten dabei die entspannenden
Ubungen.

Auf Zeitreise mit ihrem Korper konnten
die Beschaftigten ebenfalls gehen. Zwei
Alterssimulationsanzuge - eine Leihgabe
der Regionalstelle Unterfranken aus deren
Ausstellung ,, Second Hand” — vermittelten
eindrucksvoll, wie sich ein Kérper im Alter
anfihlt.

Arztlicher Dienst /[ /11

Dankenswerterweise hat auch die AOK
Mittelfranken mit einer Flockenpresse und
ihrem Aktionstand ,,Zucker und Diabe-

tes” den Gesundheitstag wieder tatkraftig
unterstitzt. Eine Erndhrungsberaterin der
AOK lieferte das notige Hintergrundwissen,
gab wertvolle alltagstaugliche Tipps und
beantwortete zahlreiche Fragen.

Die Flockenpresse in Aktion
(Quelle: ZBFS)

___ Kurz & bundig

Im Arztlichen Dienst des ZBFS
(Fachbereich VII) werden die arzt-
lichen Aufgaben wahrgenommen.
Schwerpunkte sind das sozialme-
dizinische Begutachtungswesen in
den Bereichen der sozialen Entscha-
digung, des Schwerbehinderten-
rechts und des Bayerischen Blin-
dengeldgesetzes sowie bisher die
kurative Verantwortung im Rahmen
der orthopadischen Versorgung.

Beschaftigt dabei sind ca. 45 In-
nengutachterinnen und -gutachter
sowie ca. 260 AulRengutachterinnen
und -gutachter.

Im Jahr 2023 wurden rund 310.000
Stellungnahmen verfasst, davon
etwa 120.000 durch Innengutachter.

Im Jahr 2023 wurden rund 3.000
Untersuchungen durchgefiihrt

(ca. 2.350 nach dem Bayerischen
Blindengeldgesetz, ca. 600 nach
dem Sozialen Entschadigungsrecht,
ca. 150 nach dem Schwerbehinder-
tengesetz).

[9
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Wir unterstutzen mit Elterngeld, Bayerischem Familien-
und Krippengeld die frihkindliche Erziehung:

Unsere Familienleistungen gleichen den Verdienstausfall
teilweise aus. Berechtigte konnen sich ganz

der Fursorge fir ihr Baby widmen.

Unterstlitzung und Beratung bietet auch das ZBFS-

Bayerisches Landesjugendamt. Es ist Partner fur Jugendamter
und Familien — gerade in schwierigen Lebenssituationen.

Familienleistungen
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Familienleistungen
Elterngeld

Das Elterngeld nimmt fir die meisten
jungen Eltern eine zentrale Bedeutung ein,
da es Einkommen ersetzt, das wegen der
Erziehung und Betreuung eines Kindes in
dessen ersten Lebensmonaten wegfallt.
Durch das Elterngeld wird die Betreuung
durch beide Elternteile in der so wichtigen
ersten Lebensphase des Kindes erheblich
gefordert. Das Elterngeld geniel3t deshalb
einen entsprechend hohen Stellenwert bei
jungen Familien in Bayern. Dies wird auch
durch die Gesamtausgaben im Haushalts-
jahr 2023 in Hohe von rund 1,36 Milliarden
Euro einmal mehr unterstrichen. Unsere
Elterngeldstellen sind eine verlassliche
Grol3e und ein zentraler Ansprechpartner
in diesem Lebensabschnitt.

Im Vergleich zu den Jahren zuvor war das
Elterngeld im 17 Jahr seit seiner Einflih-
rung zum 1. Januar 2007 mehr von ge-
setzgeberischer Kontinuitat gepragt. Nach
den zahlreichen Regelungen aufgrund der
COVID-19-Pandemie zum 1. September
2021 blieben im Jahr 2023 nennenswerte
Anderungen des Bundeselterngeld- und
Elternzeitgesetzes (BEEG) aus. Gleich-
wohl wirkten sich Anderungen in anderen
Rechtsgebieten — wie beispielsweise die
zum 1. Januar 2023 eingefiihrte weit-
gehende Einkommensteuerfreiheit von
Einklinften aus dem Betrieb von Photo-
voltaikanlagen - in vielen Fallen direkt auf
den Vollzug des Elterngeldes aus.

In der zweiten Jahreshalfte wurden bereits
wieder Anderungen des Elterngeld-

rechts fir das Jahr 2024 diskutiert. Mit
dem Haushaltsfinanzierungsgesetz 2023
stand am Jahresende schlieB3lich eine
Absenkung der Einkommensgrenze auf
200.000 Euro fiir Paare und 150.000 Euro
fir Alleinerziehende zur Diskussion. Au-
Berdem wird die Moglichkeit der Eltern,
gleichzeitig Basiselterngeld zu beziehen,
kiinftig auf einen Lebensmonat wahrend
der ersten zwolf Lebensmonate des Kin-
des eingeschrankt. Ausnahmen gelten fur
Eltern von Mehrlingen und besonders friih
geborenen Kindern.
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Nach dem Anderungsantrag zum Entwurf
eines zweiten Haushaltsfinanzierungsge-
setzes 2024 verbleibt es nicht dabei: Die
Einkommensgrenze soll fiir Paare und
voraussichtlich auch fiir Alleinerziehende
200.000 Euro fur Geburten ab 1. April 2024
betragen. Flir Geburten ab 1. April 2025 ist
eine Absenkung auf 175.000 Euro geplant.
AulRerdem soll es weitere Ausnahmen
von der Einschrankung des gleichzeitigen
Bezugs von Basiselterngeld fiir Eltern von
Kindern mit Behinderung geben.

Auch diese Reform wird zu einem er-
heblich hoheren Informations- und Bera-
tungsbedarf fur die Eltern fihren. Flr uns
als ZBFS steht dabei im Mittelpunkt, den
Eltern einen laufend angepassten Service
zu bieten.

Steigende Antragszahlen

Da uns im langjahrigen Vergleich die nach
wie vor hohen Antragszahlen schwer zu
schaffen machen, gibt es in den Regional-
stellen Oberfranken und Niederbayern seit
1. Januar 2023 jeweils ein weiteres Eltern-
geldteam, das Antrage bearbeitet und
Antragstellende berat.



Zugleich wurde die Zustandigkeit fur drei
weitere ,Geburtstage” aus Oberbayern in
die Regionalstellen Oberpfalz, Oberfran-
ken und Niederbayern verlagert. Oberbay-
erische Elterngeldfalle werden schon seit
mehreren Jahren nicht mehr nur in Mun-
chen, sondern mittlerweile auch in Re-
gensburg, Landshut, Selb, Kemnath und
seit 2023 nun auch in Bayreuth bearbeitet.

Digitalisierung

Im Jahr 2023 haben wir die Digitalisierung
der Familienleistungen im ZBFS weiter
vorangetrieben. Die Anforderungen fiir ein
technisch modernisiertes und webbasier-
tes Fachverfahren wurden von uns formu-
liert und an unseren Fachverfahrensher-
steller Gbermittelt. Mit der neuen Software
soll perspektivisch der Umstieg auf eine
vollstandig papierlose Antragsbearbeitung
sowie eine digitale Aktenfilhrung ermdég-
licht werden.

Fur die Eltern haben wir es dabei be-

reits im Jahr 2023 madglich gemacht, den
Elterngeldantrag nicht nur online auszu-
fillen, sondern abschlie3end auch elektro-
nisch zu unterschreiben. Die flir die An-
tragsbearbeitung benotigten Unterlagen
werden in einer Checkliste zusammenge-
stellt und kdnnen gleich digital eingereicht
werden. Damit ist das Ziel aber noch nicht
erreicht: Die Eltern sollen ihren Elterngeld-
bescheid kiinftig auf Wunsch digital in ihr
elektronisches Blirgerpostfach erhalten
und Anderungen — zum Beispiel ihrer An-
schrift oder ihrer Bankverbindung — mittels
eines speziellen Kommunikationsmoduls
papierlos mitteilen konnen.

Volldigitalisierung: Wir wollen
vorwarts kommen

Mit dem wegweisenden Digitale-Famili-
enleistungen-Gesetz wurden im Jahr 2020
zumindest die rechtlichen Grundlagen
geschaffen, dass Eltern kiinftig einen ganz
erheblichenTeil der fiir die Bewilligung
von Elterngeld erforderlichen Unterlagen
und Bestatigungen nicht mehr selbst bei-
bringen mussen. Die Geburtsurkunde des
Kindes, Nachweise zum Bezug von Mut-
terschaftsgeld sowie Entgeltbescheinigun-
gen sollen im Idealfall in naher Zukunft

via Datenubermittlung erfolgen, wenn die
Eltern dazu einwilligen. Eltern und Verwal-
tung sollen dadurch von Birokratie entlas-
tet werden. Es besteht die Hoffnung, dass
lange Postwege und Nachfragen durch
direkte Datentibertragung entfallen.

Die Onlineantragsquote in Bayern be-
wegt sich flir das Elterngeld im deutsch-
landweiten Vergleich auf hohem Niveau,
dank einer standigen und fortschrittlichen
Qualitatssicherung. Auch unsere zum On-
lineantrag angebotene Sachstands- und
Zahlungsauskunft wird standig optimiert.
Sie gehort in Bayern bereits zu den digi-
talisierten Standards, ist rund um die Uhr
nutzbar und erfreut sich bei den Eltern
grof3ter Beliebtheit.

Diese Digitalisierungskomponenten sind
gerade in der ersten Phase nach der
Geburt eines Kindes ein zeitsparender
Service fir Eltern. Denn weniger Aufwand
beim Elterngeldantrag bedeutet mehr
Zeit fir das Kind und die Familie. Derzeit
wird mit Hochdruck am Ausbau weiterer
Serviceleistungen gearbeitet. Die Arbeiten
fir die entsprechend notwendige Technik
wurden im Jahr 2023 nochmals intensi-
viert, sind aber letztlich auch von anderen
Akteuren sowie dem Bundesgesetzgeber
abhangig.

Besonders erfreulich ist, dass der bayeri-
sche Onlineantrag auch aul3erhalb Bay-
erns genutzt wird. Neben Hessen und dem
Saarland wird klinftig auch Sachsen den
von uns konzipierten Onlineantrag einset-
zen.

Bayerisches Familiengeld

Mit dieser bundesweit einzigartigen
einkommensunabhangigen Familienleis-
tung erhalten die Eltern eine zusatzliche
Anerkennung fur ihre Erziehungsleistung.
Familiengeld kann in der Zeit vom 13. bis
zum 36. Lebensmonat des Kindes bezogen
werden. Es betragt flir das erste und zwei-
te Kind 250 Euro pro Monat und ab dem
dritten Kind 300 Euro monatlich.

Bis zum Jahresende 2023 haben 914.758
Kinder im Freistaat vom bayerischen
Familiengeld profitiert. Im November 2023
wurden mit dem Uberschreiten der Marke



von 4 Miliarden Euro sowie 1 Million
Entscheidungen seit der Einfliihrung

des Familiengeldes im September 2018
zwei weitere Meilensteine erreicht. Bis
zum Jahresende haben wir insgesamt
4.043.854.018 Euro an die Familien in
Bayern ausgezahlt. Die Ausgaben im
Haushaltsjahr 2023 waren dabei mit
780.359.931 Euro im Vergleich zum Vorjahr
nahezu unverandert.

Das Familiengeld ist sowohl fiir die Fa-
milien als auch fiir die Verwaltung ein
Erfolgsmodell, weil wir von Anfang an auf
ein maoglichst unbirokratisches Vorgehen
gesetzt haben: Wird in Bayern Elterngeld
bewilligt, gilt der Antrag auf Elterngeld
gleichzeitig als Antrag auf Familiengeld.
Dies verringert den Aufwand fiir die EI-
tern erheblich, da so im Elterngeldantrag
(online und PDF-Formulare) mit wenigen
zusatzlichen Angaben auch die Anspruchs-
voraussetzungen fiir das Familiengeld
geklart werden kénnen und kein geson-
derter Antrag gestellt werden muss. Die
Verwaltung wiederum kann durch ein paar
zusatzliche ,Klicks” zusammen mit der
Bewilligung des Elterngeldes auch den
Bescheid Uber die Bewilligung des Famili-
engeldes erstellen. Die Zahlung wird dann
zu gegebener Zeit automatisiert angesto-
Ben.

Da so zwischen der Bewilligung des Fami-
liengeldes und der ersten Auszahlung im
13. Lebensmonat des Kindes regelmalig
einige Zeit vergeht, wird den Berechtigten
seit Juni 2023 wenige Wochen vor Beginn
ihres Familiengeldbezugs die Zahlungs-
aufnahme nochmals automatisiert per
Brief angekiindigt.

Bayerisches Krippengeld

Die jlingste bayerische familienpolitische
Leistung hat sich seit 2020 etabliert. Der
Freistaat Bayern unterstutzt die Eltern

mit dem Krippengeld bei den Kosten flir
die Kinderbetreuung mit bis zu 100 Euro
pro Monat und Kind, soweit die Eltern fiir
den Besuch einer staatlich geforderten
Einrichtung oderTagespflege in diesem
Umfang selbst aufkommen. Die Ausgaben
fir das Krippengeld beliefen sich bis Ende
2023 insgesamt auf 162.483.803 Euro.
Davon entfielen 47.916.392 Euro auf das

Familienleistungen__(c

Haushaltsjahr 2023, eine Steigerung zum
Vorjahr um 3,5 Prozent.

Das Krippengeld ist das erste Verfahren
mit Erklarungsprinzip bei Antragstellung
und einer verpflichtenden sogenannten
~erneuten Erklarung” durch die Eltern
nach Leistungsende. Das heil3t: Die Eltern
mussen das Vorliegen der Anspruchsvo-
raussetzungen einschlie3lich Hohe des
Familieneinkommens nach dem abge-
schlossenen Zahlungszeitraum nochmals
erklaren.

So startete im Oktober 2023 die nachste
Uberpriifungsaktion fiir Eltern und Verwal-
tung mit 27.740 Schreiben fir den Geburts-
jahrgang 2020.

Dadurch kommt es in der Regel zu

Rickforderungen - vorwiegend wegen
Uberschreitung der Einkommensgrenze.

ZBFS - Berufsabschluss




Allerdings machten sich hier die neuen
und burgerfreundlich Uberarbeiteten For-
mulierungen im Erklarungsbogen positiv
bemerkbar. Durch ein sich anschliel3endes
Stichprobenverfahren werden erganzend
in zehn Prozent der Falle Einkommens-
nachweise angefordert.

Die Bearbeitung des Krippengeldes erfolgt
schwerpunktmalig in den Regionalstellen
Schwaben, Niederbayern und Unterfran-
ken. Pragend fuir den Vollzug des Krippen-
geldes ist — anders als bei den anderen
Familienleistungen — ein wellenférmiger
Arbeitsanfall. Der Grund sind zum einen
die jahrlichen Uberpriifungsaktionen mit
den sich anschlieBenden unterschiedli-
chen Folgearbeiten, zum anderen eine
signifikante Antragshaufung rund um den
Beginn eines neuen Krippenjahres jeweils
zum 1. September eines Jahres.

Landesstiftung
Hilfe fir Mutter und Kind

Die ,Landesstiftung Hilfe fiir Mutter und
Kind” unterstiitzt seit mehr als 40 Jahren
kinderreiche Familien, Alleinerziehende
und schwangere Frauen, die unverschul-
det in Not geraten sind. , Gerade in kriti-
schen Situationen ist es fir Familien sehr
wichtig, schnell und unbiirokratisch Hilfe
zu bekommen’, betont der Leiter des Fach-
bereichs Stiftungen, Thomas Kerner.

Wenn gesetzliche Leistungen, wie zum
Beispiel Kindergeld oder Arbeitslosengeld,
nicht ausreichen, kann die Stiftung mit
erganzenden Leistungen helfen. Allein mit
dem Stiftungszweck ,Schwangere in Not”
hat die ,Landesstiftung Hilfe fliir Mutter
und Kind” in den letzten 40 Jahren mehr
als 507.000 schwangere Frauen mit rund
665 Millionen Euro unterstitzt.

Die Stiftung kooperiert zu diesem Zweck
mit Uber 150 staatlich anerkannten und
kirchlichen Beratungsstellen fiir
Schwangerschaftsfragen in Bayern.

Mit dem Stiftungszweck ,, Familien in Not”
kénnen Familien Hilfe erhalten, die sich in
einer unverschuldeten Notlage befinden
und nicht in der Lage sind, diese aus eige-
nen Kraften zu meistern. Die Stiftung kann
insbesondere notwendige Anschaffungen

wie Mobel, Kleidung und Schulmaterial fi-
nanzieren. In gravierenden Notfallen kann
sie den Lebensunterhalt sicherstellen,
Schuldverpflichtungen mindern, wenn et-
wa eine Stromsperre oder die Kiindigung
des Mietverhaltnisses droht. Zudem kann
sie Beihilfen zur Erhaltung und Beschaf-
fung von Wohnraum, zum Beispiel Miet-
kaution, gewahren.

Zur Finanzierung dieser Aufgaben stehen
der Stiftung Ertrage aus dem Grundstock-
vermogen und finanzielle Leistungen von
Zuwendungsgebern wie dem Freistaat
Bayern, der Bundesstiftung , Mutter und
Kind — Schutz des ungeborenen Lebens’,
der katholischen und evangelischen Kirche
sowie den Stadten Nirnberg und Ansbach
zur Verfligung.

Blindnis fur Kinder

Die Stiftung , Blindnis flr Kinder” unter-
stlitzt Projekte zu Gewaltpravention und
Kinderschutz, sie versteht sich als Vermitt-
lerin zwischen anderen Stiftungen, Orga-
nisationen, Institutionen, Privatpersonen,
um Kinderschutz zu vernetzen, zu fordern
und einem breiteren Forum zuganglich zu
machen. lhr Ziel: Kinder und Jugendliche
sollen in einer kinderfreundlichen Ge-
sellschaft gewaltfrei aufwachsen konnen.
Die Forderung dieser Blindnisprojekte
erfolgt durch die Stiftung selbst, mithilfe
von Spenden und in Zusammenarbeit mit
anderen Stiftungen, Unternehmen sowie
anderen gemeinnutzigen Organisationen.

www.landesstiftung-mutter-kind.de

Bayerisches Landesjugendamt -
Neues Hilfsangebot

Erstanlaufstelle und digitaler Lotse fur
Betroffene von sexuellem Missbrauch

Seit dem 1. August 2023 gibt es beim
ZBFS - Bayerisches Landesjugendamt
die Bayerische Anlaufstelle fir Opfer von


https://www.landesstiftung-mutter-kind.de

Missbrauch und sexualisierter Gewalt.

In der eingerichteten Anlauf- und Lotsen-
stelle finden Kinder, Jugendliche oder
GEWALT | Anlsufstel Erwachsene schn.e.:II

firopfervon Hilfe und Unterstit-
LO s Missbrauchund  ZUNg amTeIefon,
WERDEN sce:vliz:isierter wenn sie mit Miss-

brauch und/oder

sexueller Gewalt
konfrontiert sind
oder waren. Dabei spielt es keine Rolle, in
welchem Kontext und in welchem Zeit-
raum der Missbrauch stattgefunden hat.
Auch Angehorige oder Fachkrafte konnen
sich Uber die Anlaufstelle zu den Bera-
tungsangeboten in Bayern informieren.

Die Beratungsstelle nimmt eine Lotsen-
funktion ein, um Hilfesuchenden Orien-
tierung zu geben und zielgerichtet an
bestehende, bewahrte Beratungs- und Un-
terstutzungsangebote in Bayern weiterzu-
leiten. Dabei ist das Ziel, den Betroffenen
oder Angehorigen eine bestmadglichste
Unterstlitzung bei der Suche nach Bera-
tung und Hilfe anzubieten. Erfahrungs-
gemald wird das Suchen nach passenden
Beratungsangeboten in seelisch und
korperlich belastenden Situationen als
schwierig empfunden. Die Anlaufstelle ist
daher als eine Erstanlaufstelle konzipiert,
die Betroffene auffangt, deren Anliegen
einordnet und sie dann zu einem der Uber
600 passgenauen Beratungsangebote in
ganz Bayern vermittelt.

Seit dem 1. August 2023 bis zum Ende des
Jahres 2023 wurde die Anlaufstelle fur
Opfer von Missbrauch und sexualisierter
Gewalt 123 Mal kontaktiert. In Giber der
Halfte derTelefonate haben die Ratsuchen-
den selbst sexualisierte Gewalt in ihrer
Kindheit und Jugend erfahren. Die andere
Halfte sind Menschen, die Betroffenen
nahestehen und als enge Bezugsperson
Unterstutzung, zum Beispiel im Umgang
mit der Situation des Betroffenen, benoti-
gen. Die Gesprache amTelefon sind unter-
schiedlich lang, da sie vomThema und der
Situation, in der sich die Anrufenden be-
finden, abhangen. Essenziell fiir die Arbeit
mit den Betroffenen ist, dass Anrufende
sich am Ende desTelefonats ernst genom-
men, informiert und gestarkt fihlen, um
wohnortnah Hilfen in Anspruch nehmen
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zu kdnnen. Dabei ist die Kontaktaufnahme
bei der Anlaufstelle meist ein wichtiger,
erster Schritt, Orientierung zu finden und
sich in der eigenen Krisensituation zu
stabilisieren.

Die Anlaufstelle ist unter derTelefonnum-
mer 0 89 / 88 9 88 922 erreichbar.

Um fur diese Arbeit gut aufgestellt zu sein,
wird das multiprofessionelle Team des
ZBFS - Bayerisches Landesjugendamt von
Mitarbeitenden des Bayerischen Staatsmi-
nisteriums fur Kultus und des Bayerischen
Gesundheitsministeriums unterstutzt. Da-
riber hinaus werden mit Fachberatungs-
stellen Austauschgesprache gefiihrt und
interne Fortbildungen durchgefiihrt.

Betroffene konnen aber online auch
selbststandig und unabhangig von den
Geschaftszeiten passende Hilfsangebote
vor Ort finden. Daflur wurde der digitale
Lotse auf der Webseite ,,Bayern gegen Ge-
walt” des Bayerischen Staatsministeriums
flr Familie, Arbeit und Soziales in enger
Abstimmung mit der katholischen sowie
evangelischen Kirche um den Bereich
,Sexueller Missbrauch” erweitert.

Seit Einrichtung der Anlaufstelle konnten
flir den digitalen Lotsen auf
www.bayern-gegen-gewalt.de knapp
6.000 Zugriffe registriert werden.

% ...-._ Den digitalen Lotsen finden Sie unter:
0 https://bayern-gegen-gewalt.de/
W beratung-und-hilfe/hilfe-suche/



https://www.bayern-gegen-gewalt.de
https://bayern-gegen-gewalt.de/beratung-und-hilfe/hilfe-suche/

Im Verfahren zur Feststellung einer Schwerbehinderung
fallt die Grundentscheidung, aufgrund derer behinderte
Menschen zustehende Rechte und Nachteilsausgleiche
geltend machen konnen.

Besonderer Kundigungsschutz und berufliche
Eingliederung — das Inklusionsamt im ZBFS unterstutzt

und berat Menschen mit Behinderung und Arbeitgeber
umfanglich zum Thema Arbeit und Férderung.

Menschen mit
Behinderung

© Pixel-Shot - stock.adobe.com



280.000

260.000

240.000

220.000

200.000

180.000

160.000

140.000

120.000

Steigerung der Antragszahlen

Fir unseren Fachbereich Schwerbehinder-
tenrecht — Feststellungsverfahren war das
Jahr 2023 von einem starken Anstieg der
Antragszahlen gepragt. 256.945 Erst- und
Neufeststellungsantrage wurden in die-
sem Jahr gestellt. In der Statistik unserer
Landesbehoérde, die bis in das Jahr 1978
zuruckreicht, ist das der dritthochste Wert.
Der bisherige Spitzenwert waren 262.945
Antrage im Jahr 2009.

Da die Feststellung des Grades der Behin-
derung (GdB) nicht Selbstzweck ist, son-
dern Voraussetzung fur die Inanspruch-
nahme von Nachteilsausgleichen in unter-
schiedlichen Lebensbereichen, kénnen die
Antragszahlen im Schwerbehindertenrecht
wie ein Seismogramm gelesen werden,
das Erschitterungen in den soziod6kono-
mischen und demopraphischen Rahmen-
bedingungen abbildet. Exemplarisch lasst
sich das an der Entwicklung der Antrags-
zahlen seit dem Jahr 2000 darstellen:

Antrage
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2004: Chroniker-Richtlinie

Nach einem unauffalligen Verlauf bis zum
Jahr 2003 fallt zunachst ein starker An-
stieg im Jahr 2004 auf, der schon im fol-
genden Jahr wieder deutlich abebbt. Wie
ist dieser ,,Zacken” zu erklaren?

Er ist auf die sogenannte Chroniker-Richt-
linie des Gemeinsamen Bundesausschus-
ses zurickzufihren. Der Gemeinsame
Bundesausschuss ist eine Einrichtung

im Rechtssystem der gesetzlichen Kran-
kenversicherung, die nach Vorgabe des
Sozialgesetzbuches Fiinftes Buch (SGB
V) verbindliche Richtlinien erlassen kann.
Anfang 2004 hat der Gemeinsame Bun-
desausschuss die Chroniker-Richtlinie
erlassen. Diese definiert, wer chronisch
krank im Sinne des SGBYV ist und daher
nur verringerte Zuzahlungen in der gesetz-

Menschen mit Behinderung

lichen Krankenversicherung leisten muss.
Ein wesentlicherTeil der Definition ist ein
GdB von 60.

Nun gibt es aber deutlich weniger Men-
schen mit GdB 60 als mit GdB 50. Das liegt
grol3enteils daran, dass die wesentlichen
Nachteilsausgleiche mit der Schwerbe-
hinderteneigenschaft (GdB 50) verbunden
sind und ein héherer GdB, abgesehen von
einem hoheren Steuerfreibetrag, keine
nennenswerten zusatzlichen Nachteilsaus-
gleiche verleiht — bzw. bis 2003 verlieh.
Fir Menschen mit GdB 50 war bis 2003
die Motivation, einen neuen Antrag zu
stellen, haufig gering. 2004 anderte sich
das.

2007: Anhebung der Altersgrenze fur die
Altersrente

Nachdem die beiden folgenden Jahre
wieder unauffallig verliefen, war ab 2007
ein stetiger Anstieg der Antragszahlen zu
beobachten, der 2009 seinen Hohepunkt
erreichte. In den Folgejahren gingen die
Zahlen langsam von Jahr zu Jahr wieder
zuruck, bis schlieBlich 2017 das Niveau
vor dieser Entwicklung (2006) annahernd
wieder erreicht war. Der Grund dafir ist in
dem 2007 verabschiedeten



Rentenversicherung-Altersgrenzenan-
passungsgesetz zu sehen. Durch dieses
Gesetz wurde die Regelaltersgrenze fir
die Inanspruchnahme einer Altersrente
schrittweise ab 2012 bis 2029 von 65 auf
67 Jahre angehoben. Viele Menschen, die
sich in den Jahren nach 2007 dem Ru-
hestandsalter ndherten, haben versucht,
diese fiir sie nachteilige Regelung durch
die Inanspruchnahme einer Altersrente fir
schwerbehinderte Menschen zu umgehen.
Um dies vorzubereiten, wurde ein Antrag
beim ZBFS gestellt.

2018: Geburtenstarke Jahrgange erreichen
Rentenalter

Bei unveranderter Rechtslage wurden
2018 und 2019 wieder mehr Antrage ge-
stellt. Diese Entwicklung kann darauf zu-
rickgefuhrt werden, dass sich nun die ge-
burtenstarken Jahrgange dem Rentenalter
naherten. Als geburtenstarke Jahrgange
gelten in Deutschland die im Zeitraum von
1955 bis 1969 Geborenen. Wer 1955 gebo-
ren wurde, wurde 2018 63 Jahre alt und
konnte im Alter von 63 Jahren und neun
Monaten die Altersrente flr schwerbehin-
derte Menschen in Anspruch nehmen.

2020: Corona-Pandemie

Bis hier haben aul3ere Ereignisse stets zu
einem Anstieg der Antragszahlen gefiihrt.
2020 war es umgekehrt. Wahrend der
Corona-Pandemie haben viele Menschen
seltener einen Arzt aufgesucht als zuvor.
Operationen und Reha-MalRnahmen wur-
den verschoben. Auch die personlichen
Kontakte zu Rechtsberatern (Sozialver-
band, Rechtsanwalt) und zum ZBFS waren
nur eingeschrankt moglich. 2020 wurden
daher wesentlich weniger Antrage ge-
stellt. Bis 2022 hat sich das nicht wesent-
lich geandert.

2023: Anstieg aus mehreren Grinden

Der massive Anstieg der Antragszahlen im
Jahr 2023 dirfte auf mehrere Griinde zu-
rickzufliihren sein. Zum einen besteht ein
erheblicher Nachholbedarf aus den Vorjah-
ren. Zum anderen stehen weiterhin gebur-
tenstarke Jahrgange vor dem Rentenalter.
Ferner kdnnte auch die bereits 2021 er-
folgte Verdoppelung der Behinderten-
Pauschbetrage in der Einkommensteuer

eine Rolle spielen sowie eine gewisse Ver-
unsicherung aufgrund der politischen Rah-
menbedingungen (Inflation, Ukraine-Krieg
u. a.).

Daher ist davon auszugehen, dass — auch
wenn sich der Nachholeffekt aus der
Corona-Zeit abschwachen wird - sich die
Antragszahlen auch in den Folgejahren
auf hohem Niveau bewegen werden.

Anerkennung von Assistenzhunden,
Ausweisausstellung und Abzeichen bei
der Landesbehorde ZBFS beantragen

Menschen mit Behinderung darf der Zutritt
zu offentlichen und privaten Anlagen

oder Einrichtungen wegen der Begleitung
ihres Assistenzhundes nicht verweigert
werden. So regelt es das Behinderten-
gleichstellungsgesetz.

Zum 1. Marz 2023 trat erganzend dazu
bundesweit die Assistenzhundeverordnung
in Kraft. Diese regelt die Anerkennung von
Assistenzhunden. In Bayern ist daftr die
Landesbehorde Zentrum Bayern Familie
und Soziales — Region Unterfranken am
Standort Wiirzburg zustandig.

»Mit der Verordnung sind unter anderem
die Anforderungen an die Eignung,
Ausbildung, Prifung und Haltung von As-
sistenzhunden festgesetzt’ so Dr. Norbert
Kollmer, Prasident des ZBFS. ,,Zudem
sieht diese eine einheitliche Kennzeich-
nung aller Assistenzhunde vor sowie das
Ausstellen eines Lichtbildausweises fur
die Mensch-Assistenzhund-Gemeinschaft.
Dadurch wird eindeutig nachweisbar, dass
es sich um einen Assistenzhund handelt”

mr

Assistenzhund
Assistance dog

im Sinne des § 12e
Absatz 3 BGG



Menschen mit Behinderung und Haupt-
wohnsitz in Bayern kdnnen seit 2023 einen
Antrag auf Anerkennung eines Assistenz-
hundes stellen. Formulare und zugehdrige
Hinweisblatter mit den einzureichenden
Unterlagen finden Sie unter:

Bxhi 7BFS — Assistenzhundeverordnung
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Inklusion ins Arbeitsleben

Vor mehr als sechs Jahren wurde das Inte-
grationsamt in Inklusionsamt umbenannt.
Mit dem Inkrafttreten des BayerischenTeil-
habegesetzes | anderte sich der Name - die
Aufgaben, die der Fachbereich IV des ZBFS
nach dem Sozialgesetzbuch Neuntes Buch
(SGB IX) umsetzt, werden mit dem neuen
Namen deutlicher zum Ausdruck gebracht.
Das ZBFS-Inklusionsamt starkt mit seinen
Leistungen an Arbeitgeber und an schwer-
behinderte Menschen deren Inklusion, die
Wettbewerbsfahigkeit und die Chancen-
gleichheit von Menschen mit Behinderung
im Arbeitsleben.

Mittlerweile haben zahlreiche andere
Lander den Schritt von der Integration zur
Inklusion vollzogen und ihre Amter eben-
falls zum Inklusionsamt umbenannt. Ein
Beschluss der Arbeits- und Sozialminis-
terkonferenz (ASMK) vom Dezember 2023
liegt bereits vor, wonach der Bundesge-
setzgeber aufgefordert wird, das SGB IX im
Zuge der nachsten Anderung entsprechend
anzupassen und den Begriff Integrations-
amt zu erneuern.

Fur seine tagliche ,inklusive Arbeit” muss
der Fachbereich erhebliche finanzielle Mit-
tel einsetzen. Dafuir stehen dem ZBFS-Inklu-
sionsamt Uberwiegend keine Steuermittel
zur Verfligung. Das Inklusionsamt bestreitet
seine Forderleistungen im Wesentlichen
aus Mitteln der Ausgleichsabgabe.

Ausgleichsabgabe

Sowohl private als auch 6ffentliche Arbeit-
geber mit jahresdurchschnittlich monatlich

Menschen mit Behinderung

mindestens 20 Arbeitsplatzen missen auf
wenigstens 5 Prozent ihrer Arbeitsplatze
schwerbehinderte oder ihnen gleichgestell-
te behinderte Menschen beschaftigen. Ar-
beitgeber, die diese gesetzliche Pflichtquote
nicht erflillen, haben nach § 160 SGB IX
eine Ausgleichsabgabe zu zahlen. Im Jahr
2023 nahm das Inklusionsamt so zunachst
mehr als 153 Millionen Euro ein.

Ab dem Erhebungsjahr 2024 wird eine
vierte Staffel der Ausgleichsabgabe einge-
flhrt. Betroffen sind die beschaftigungs-
pflichtigen Arbeitgeber, die keinen einzigen
schwerbehinderten oder gleichgestellten
behinderten Menschen beschaftigen. Fir
Arbeitgeber, die zumindest teilweise ihre
Beschaftigungspflicht erfillen, andert sich
jedoch nichts. Die Abgabesatze betragen
abhangig von Betriebsgrof3e und Erflillung
bzw. Nichterflllung der Beschaftigungs-
quote dann zwischen 140 und 720 Euro pro
Monat fir jeden nicht besetzten Pflichtar-
beitsplatz.

Leistungen der Begleitenden Hilfe

Finanzielle Leistungen an Arbeitgeber
Private und offentliche Arbeitgeber konnen,
unabhangig von der Betriebsgrof3e, vom
Inklusionsamt finanzielle Mittel zur Schaf-
fung neuer Arbeits- und Ausbildungsplatze
flr Menschen mit Behinderung erhalten.
Eine Forderung ist aber auch maoglich,

um bereits bestehende Arbeitsplatze zu
bezuschussen oder behinderungsgerecht
anzupassen und damit Arbeitsverhaltnisse
weiter zu erhalten. Im vergangenen Jahr
hat das ZBFS allein in diesem Bereich Leis-
tungen von insgesamt 35,2 Millionen Euro
ausgereicht.

Ein:Blick ins Digitale

=== Das Inklusionsamt im ZBFS war bun-
desweit das erste Integrationsamt, das
alle Antrage fur seine Leistungen auch
online angeboten hat. Im vergange-
nen Jahr haben beim Inklusionsamt
die Arbeitgeber 432 Antrage fir Leis-
tungen der Begleitenden Hilfe online
gestellt. Das sind 8,93 Prozent der
Antrage insgesamt.




Finanzielle Leistungen an Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer

Menschen mit Behinderung kdnnen auch
selbst die passende Unterstutzung zur
Sicherung ihrer gleichberechtigten Teilhabe
am Arbeitsleben erhalten. Das Leistungs-
spektrum reicht von technischen Hilfsmit-
teln am Arbeitsplatz bis hin zu Kfz-Hilfen,
wenn infolge einer Behinderung der
Arbeitsplatz nicht nur voribergehend nicht
erreicht werden kann.

Ein Unterstlitzungsangebot ist auch die
L~Arbeitsassistenz’ Arbeitsassistenzkraf-

te konnen insbesondere Vorlesekrafte fir
Blinde, Gebardensprachdolmetscher oder
Unterstltzungskrafte fir Menschen mit
einer schweren Kérperbehinderung sein.
Das ZBFS-Inklusionsamt engagierte sich
gegenuber den Menschen mit Handicap im
Jahr 2023 mit 6,3 Millionen Euro.

— Ein:Blick ins Digitale
&= Im vergangenen Jahr haben beim
ZBFS-Inklusionsamt 135 schwerbe-
hinderte Menschen Antrage fir Leis-

tungen der Begleitenden Hilfe online
gestellt. Das sind 12,78 Prozent der
Antrage insgesamt.

Leistungen an Inklusionsbetriebe
Inklusionsbetriebe sind rechtlich und wirt-
schaftlich selbststandige Unternehmen des
allgemeinen Arbeitsmarktes. Mindestens
30 Prozent ihrer Belegschaft sind Menschen
mit Schwerbehinderung, derenTeilhabe
auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt auf
besondere Schwierigkeiten stof3t. Dass
unternehmerischer Wettbewerb und eine
hohe Beschaftigungsquote miteinander
vereinbar sind, beweisen die inzwischen
107 Inklusionsbetriebe in Bayern, die das
ZBFS-Inklusionsamt fordert.

Doch auch dieser Bereich des Arbeitsmark-
tes ist vor dem Fachkraftemangel nicht
gefeit: Inklusionsbetriebe suchen Personal.
In Zusammenarbeit mit dem ZBFS-Inklusi-
onsamt und weiteren Akteuren veranstalte-
ten die unterfrankischen Inklusionsbetriebe
ihre erste Personalmesse, die am 4. Mai in
Wirzburg stattfand.

Ausgaben des Inklusionsamtes 2023

Institutionelle Forderung
(davon 6,4 Mio. € aus

Schulung, Forschung, Sonstiges:

Corona-Investitionsprogramm): 0,9 Mio. €
17,8 Mio. €
Einheitliche An-
sprechstellen far Leistungen
Arbeitgeber (EAA): an Arbeitgeberinnen
2,4 Mio. € und -geber:

. 35,2 Mio. €
:_etlstuntg-;en e:cn " Gesamtausgaben:
ntegrationsfach- .
dienste (IFD): 93,1 Mio. €
9,6 Mio. €
Leistungen an
schwerbehinderte
Menschen:

Mio.

6,3 Mio. € Leistungen
Arbeitsmarktprogrammme: an Inklusionsbetriebe:
2,9 Mio. € 18,0 Mio. €




Im vergangenen Jahr hat das Inklusions-
amt die Betriebe mit rund 18,0 Millionen
Euro unterstiitzt.

~ 1 Ein:Blick ins Digitale
=== 2023 haben beim Inklusionsamt 49
Inklusionsbetriebe ihre Antrage on-
line gestellt. Das sind 5,82 Prozent der
Antrage insgesamt.

Integrationsfachdienste

~Happy Birthday” hiel3 es 2023 fiir die bay-
erischen Integrationsfachdienste (IFD). Sie

wurden 25 Jahre alt und feierten ihr Beste-
hen am 19. Juli bei Regensburg.

Die IFD in Bayern bestehen aus elf Diensten
mit insgesamt 40 Standorten. Im Jahr 2023
berieten, unterstitzten und vermittelten
320 IFD-Beratungskrafte in rund 10.400
Fallen.

Die IFD gab es aber bereits vorher. In Bay-
ern hiel3en sie damals noch ,Arbeits-
assistenz” und waren beispielsweise an
Beratungsstellen angegliedert. )
Damals wie heute deren zentrale
Aufgabe: Die IFD beraten sowohl
Arbeitgeberinnen und Arbeit-
geber bei Fragen rund um die
Teilhabe am Arbeitsleben von
Menschen mit Behinderungen.
Sie stehen aber auch den be-
hinderten Menschen mit lhrem
Angebot zur Verfligung und
begleiten und unterstlitzen bei
Problemen am Arbeitsplatz.

Das ZBFS-Inklusionsamt beauftragt die IFD
regelmalig im Rahmen seiner zahlreichen
gesetzlichen Aufgaben und Programme.

Wie wichtig und gut die Zusammenarbeit
ist, dokumentiert unser neuer Flyer.

w¥g ZBFS - Die Integrationsfachdienste

Einheitliche Ansprechstellen fir
Arbeitgeber (EAA)

Seit Beginn des Jahres 2022 sind die IFD
im Rahmen des § 185a Abs. 1 SGB IX mit

Menschen mit Behinderung

der Erfullung der Aufgaben der Einheitli-
chen Ansprechstellen flir Arbeitgeber (EAA)
beauftragt. Damit wird das Beratungsan-
gebot fiir Arbeitgebende in Sachen Inklu-
sion nochmals erweitert. Denn die EAA
kommen nicht erst ins Spiel, wenn bereits
schwerbehinderte Menschen im Betrieb
beschaftigt sind — sie unterstiitzen aktiv, um
deren Einstellung Uberhaupt erst moglich
zu machen.

Im Jahr 2023 konnten die EAA mit tUber
3.600 aktiven Ansprachen von Arbeitgebe-
rinnen und -gebern und fast 2.000 Beratun-
gen bei Arbeitgeberinnen und -gebern so
159 Einstellungen auf Arbeits- oder Ausbil-
dungsplatzen erreichen.



Pravention und Betriebliches Eingliede-
rungsmanagement (BEM)

Das Inklusionsamt arbeitet bei Praventions-
verfahren bzw. zum BEM mit vielen Be-
trieben zusammen. Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber sind zur Pravention in ihren
Betrieben und Dienststellen verpflichtet.

Sie mussen beim Eintreten von Schwie-
rigkeiten, die das Arbeits- oder Beschaf-
tigungsverhaltnis mit einem schwerbe-
hinderten Menschen gefahrden konnen,
friihzeitig u. a. das ZBFS-Inklusionsamt
einschalten.

Auch beim BEM kann eine Beteiligung des
Inklusionsamtes erforderlich sein. Oberstes
Ziel sind dabei gute und flir Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer, aber auch

far die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
umsetzbare Lésungen, um das Beschafti-
gungsverhaltnis zu erhalten. Um die Zu-
sammenarbeit mit den Arbeitgeberinnen
und Arbeitgebern weiter zu verbessern, hat
das ZBFS Handlungsempfehlungen erar-
beitet.

Ein:Blick ins Digitale

=== |m vergangenen Jahr haben beim
ZBFS-Inklusionsamt 244 Arbeitgeber
Verfahren online eingeleitet. Das sind
8,42 Prozent der Antrage insgesamt.

Der Widerspruchsausschuss bleibt virtuell
Uber Widerspriiche der Kiindigungsschutz-
falle sowie der Falle zur Erhebung der Aus-
gleichsabgabe und der Begleitenden Hilfe
entscheidet der Widerspruchsausschuss
beim Inklusionsamt. Das Gremium besteht
aus sieben Mitgliedern: zwei Vertretern
schwerbehinderter Arbeitnehmer, zwei Ver-
tretern der Arbeitgeber, einem der Bundes-
agentur fiir Arbeit, einer Vertrauensperson
schwerbehinderter Menschen und einem
Beschaftigten des ZBFS-Inklusionsamtes.
Der Widerspruchsausschuss beriet und
entschied im Jahr 2023 tGber rund 170
Widerspriche; davon betrafen etwa zwei
Drittel Verfahren aus dem besonderen Kiin-
digungsschutz.

Die Corona-Pandemie fiihrte zu einem posi-
tiven Effekt. Ausschusssitzungen im Rah-
men einer Videokonferenz haben sich auch

hier als praktikabel erwiesen und bewahrt,
sodass dieses Instrument fur einen Teil der
Sitzungen weiter beibehalten werden kann.
Zudem werden die Sitzungsunterlagen den
Ausschussmitgliedern seit dem Jahr 2022
datenschutzkonform digital Gber die Platt-
form ownCloud zur Verfiigung gestellt.

Institutionelle Férderung

Mit dem Gesetz zur Forderung eines in-
klusiven Arbeitsmarkts sind verschiedene
Neuregelungen in Kraft getreten. Fiir den
Bereich der Werkstatten fiir Menschen mit
Behinderungen kann die Forderung kiinftig
nicht mehr aus Mitteln der Ausgleichsab-
gabe erfolgen. Eine Ubergangsfrist sieht
jedoch vor, dass Leistungen zur Forderung
von Einrichtungen, die bis einschliellich
31. Dezember 2023 beantragt worden sind,
weiter aus Ausgleichabgabemitteln er-
bracht werden kénnen.

Kursangebot

Das Schulungsprogramm des ZBFS-Inklu-
sionsamtes ist nach den einschrankenden
Pandemiejahren weitestgehend zur Nor-
malitat zurickgekehrt. Sehr zur Freude der
teils neugewahlten Schwerbehindertenver-
tretungen, die nun fir ihre herausfordern-
de Aufgabe geschult werden konnten.

In 24 der insgesamt 130 geplanten Kurse
drehte sich alles um die Grundlagen des
Schwerbehindertenrechts und wie die Ver-
trauenspersonen Mitarbeitende mit Behin-
derung in ihren Betrieben bestmdglich un-
terstlitzen kdnnen. Das ZBFS-Inklusionsamt
hat sich dazu entschlossen, auch im Jahr
2024 vermehrt Grundkurse anzubieten, um
dem vorhandenen Bedarf nachzukommen.

Von denTeilnehmenden wird vor allem die
Nahe der Referentinnen und Referenten
zur Praxis geschatzt. Gleichwohl werden
die Konzeptionen der Kurse immer wieder
uberprift, um den sich stetig verandernden
Bedlrfnissen des Arbeitsmarktes gerecht
zu werden.

Forderung von Modellprojekten: Social
Entrepreneur

Im Jahr 2023 forderte das ZBFS-Inklusions-
amt das Projekt ,,Social Entrepreneurship
Mission: Inklusion” der Hilfswerft gGmbH

© Icon Laptop: flaticon/shmai



und dem Institut fr Entrepreneurship und
Innovation der Universitat Bayreuth.

Das Besondere daran? Zuklinftige Unter-
nehmerinnen, Unternehmer und Perso-
nalverantwortliche sollten flir dasThema
,Berufliche Teilhabe von Menschen mit
Behinderung” sensibilisiert werden. In
Gruppen stellten sich Studierende der
Universitat Bayreuth unterschiedlichen
Herausforderungen, auf die Unternehmen
und schwerbehinderte Menschen in der
Arbeitswelt stol3en. Gemeinsam entwickel-
ten sie unternehmerische Konzepte, um die
Inklusion zu starken.

(Quelle: Universitét Bayreuth)

Zum Projektfinale am 7. Juli 2023 wurden
nicht nur die interessanten Ergebnisse
prasentiert. Es entwickelte sich auch ein
regionales Netzwerk zwischen Unterneh-
men, Behorden und Studierenden, von
dem Menschen mit Behinderung profitie-
ren kdnnen.

Heil3t das ,,Mission: Inklusion abgeschlos-
sen”? Noch lange nicht! Um diese gesamt-
gesellschaftliche Herausforderung weiter
anzugehen, sind spannende Formate in
Planung.

Auf der Internetseite der Juniorprofessur
»~Social Entrepreneurship” der Universitat
Bayreuth erhalten Sie regelmal3ig Updates
zu weiteren Entwicklungen und bleiben mit
inklusiven sowie sozialen Aktivitaten auf
dem Laufenden:

_' Social Entrepreneurship —
Universitat Bayreuth

Menschen mit Behinderung

JobErfolg 2024

Das Bayerische Staatsministerium fir
Familie, Arbeit und Soziales und der Behin-
dertenbeauftragte der Bayerischen Staats-
regierung pramieren alle zwei Jahre ein
herausragendes und beispielgebendes En-
gagement bei der Beschaftigung von Men-
schen mit Behinderung. Bereits seit 2005
gibt es die Auszeichnung JobErfolg, die an
bayerische Arbeitgeberinnen und Arbeit-
geber in den vier Kategorien ,,Privatwirt-
schaft” , Offentlicher Dienst” ,Ehrenpreis”
und ,Innovationspreis” verliehen wird.

Das ZBFS-Inklusionsamt ist zentral in den
Bewerbungsprozess flir den JobErfolg
eingebunden. Es nimmt die Bewerbungen
entgegen und beauftragt anschlie3end die
IFD, die zu den eingegangenen Bewerbun-
gen Stellungnahmen abgeben. Dadurch
erhalt die JobErfolg-Jury alle notwendigen
Informationen, die fur die Auswahl der
Preistrager notwendig sind. In 2023 fand
die Bewerbungsphase fiir den JobErfolg
2024 statt, der am 24. Juli 2024 in einer
feierlichen Veranstaltung an vier Preistrager
verliehen wird.

Fahrgelderstattung flir Verkehrsbetriebe
Behinderte Menschen und deren Begleit-
personen werden unter bestimmten Vor-
aussetzungen von Unternehmen, die
offentlichen Personenverkehr betreiben,
kostenlos befordert. Fahrgeldausfalle, die
den Verkehrsunternehmen so entstehen,
werden den Unternehmen auf Antrag
erstattet. Das ZBFS-Inklusionsamt in Nirn-
berg ist bayernweit fluir die Fahrgelder-
stattung an diese Betriebe zustandig. Das
Verfahren wird jedoch nicht aus der Aus-
gleichsabgabe, sondern aus Steuermitteln
finanziert.

Im Jahr 2023 erhielten die Unternehmen
vom Inklusionsamt einen Ausgleich in H6-
he von rund 39,6 Millionen Euro.

Ein:Blick ins Digitale

&= |m vergangenen Jahr haben beim
ZBFS-Inklusionsamt 69 Unternehmen
ihre Antrage online gestellt. Das sind
13,7 Prozent der Antrage insgesamt.



&,

In der Sozialen Entschadigung standen im Jahr 2023
vielfaltige Vorbereitungsarbeiten fur das Inkrafttreten des
Sozialgesetzbuch Vierzehntes Buch (SGB XIV) zum
1. Januar 2024 an. Aul3erdem lag der Fokus
weiterhin auf den Impfschaden.

Soziale
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Soziale Entschadigung

Das Jahr 2023 stand ganz im Zeichen des
Inkrafttretens des neuen Sozialgesetzbuchs
Vierzehntes Buch (SGB XIV) zum 1. Januar
2024. Neben der Bewaltigung des Tages-
geschafts des Vollzugs des , alten” Rechts
standen zum SGB XIV lGber das gesamte
Jahr vielfaltige Vorbereitungsarbeiten auf
den Gebieten der EDV und der Organisa-
tion sowie Grundsatzentscheidungen im
Fachrecht an.Vom 15. - 17. Mai 2023 fand
dazu eine Klausurtagung des Fachbereichs
in Wasserburg am Inn statt. Daneben galt
es, eine komplett neue Haushaltstitelstruk-
tur aufzustellen und in das neue IT-Ver-
fahren einzubinden. Mit anderen Sozial-
leistungstragern wurden Vollzugsfragen
abgestimmt, so. z. B. mit der Bayerischen
Landesunfallkasse, die ab dem 1. Januar
2024 fir einenTeil der Hilfsmittelversor-
gung zustandig ist. Erschwerend wirkte die
wenig absehbare Entwicklung der Ge-
setzeslage, da noch zahlreiche — und teils
tiefgreifende — Anderungen angestrebt und
teilweise auch erst zeitlich sehr knapp vor
dem Inkrafttreten des SGB XIV umgesetzt
wurden.

Opferentschadigungsgesetz —
Traumaambulanzen

DieTraumaambulanzen, die fir Opfer

von Gewalttaten rasche und kompeten-

te psychotherapeutische Unterstitzung
bereitstellen, wurden im Jahr 2023 um
vier Traumaambulanzen erweitert. Es gibt
bayernweit nun 33 Einrichtungen, davon
sind 23Traumaambulanzen fiir Erwachsene
und 14 Einrichtungen fir Kinder (vier Trau-
maambulanzen behandeln jeweils beide
Personenkreise). Damit stehen erstmalig
in jedem Regierungsbezirk Traumaambu-
lanzen sowohl fir Erwachsene als auch fir
Kinder und Jugendliche zur Verfligung.

Infektionsschutzgesetz — Impfschaden

Im 6ffentlichen Interesse stand weiterhin
die Bearbeitung der Antrage wegen gel-
tend gemachter Impfschaden nach CO-
VID-19-Schutzimpfungen im Vordergrund.

Jede Impfung bringt die Gefahr einer
Impfreaktion bzw. auch einer Impfkompli-
kation mit sich. Dabei ist eine Impfreaktion

(\Q‘\
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Soziale Entschadigt qu\l %

eine durchaus erwtlinschte Auseinanderset-
zung des Immunsystems mit dem Impfstoff
und klingt in der Regel nach wenigenTagen
(1- 3 Tage, gelegentlich langer) komplett
ab. Zu den leichten und haufig vorkom-
menden Reaktionen zahlen zum Beispiel
lokale Beschwerden wie Rotungen oder
Schwellungen an der Einstichstelle oder
auch Allgemeinreaktionen wie Fieber, Kopf-
und Gliederschmerzen und Unwohlsein.

Eine Impfkomplikation hingegen ist eine
(sehr seltene) unerwiinschte Arzneimit-
telwirkung nach einer Impfung. Es kann
nach einer Impfung zu Komplikationen/
Nebenwirkungen kommen, die das ubliche
Ausmal’ einer Impfreaktion tiberschreiten.
Ein Impfschaden ist dann nach der Defi-
nition in § 2 Infektionsschutzgesetz (IfSG)
»die gesundheitliche und wirtschaftliche
Folge einer Giber das tbliche Ausmal} einer
Impfreaktion hinausgehenden gesundheitli-

chen Schadigung durch die Schutzimpfung®

Fur diesen Fall erhalt die betroffene Person
nach 8§ 60 IfSG Versorgung in entsprechen-
der Anwendung der Vorschriften des Bun-
desversorgungsgesetzes (BVG).

Die Anerkennung fiir die durch eine Schutz-
impfung oder eine andere MalRnahme der
spezifischen Prophylaxe eingetretenen
Schaden ist hierbei Auspragung des dem
Sozialen Entschadigungsrecht zugrundelie-
genden Aufopferungsgedankens. Schutz-
impfungen dienen nicht nur dem Individu-
alschutz, vielmehr soll durch den Schutz
des Einzelnen eine Infektionskette unter-
brochen, also die Bevdlkerung insgesamt
geschutzt werden. Insbesondere sollen

auf diese Weise auch Personen geschiitzt
werden, die aus medizinischen Griinden
selbst nicht geimpft werden konnen, bei
denen aber schwere klinische Verlaufe bei
einer Infektion drohen. Es liegt daher in der
besonderen Verantwortung der staatlichen
Gemeinschaft, dann auch fir einen durch
eine Impfung eingetretenen Schaden einzu-
stehen.

Obwohl die Impfkampagne gegen CO-
VID-19 bereits im Fruhjahr 2022 ausgelau-
fen war, blieb die Zahl der eingehenden
Antrage aufVersorgung wegen eines
Impfschadens auf gleichbleibend hohem
Niveau. Erst im Herbst 2023 halbierten sich
die Erstantragszahlen.



Wurden im gesamten Jahr 2021 beim ZBFS
insgesamt 312 Antrage auf Versorgung
wegen eines Impfschadens gestellt (da-
von 238 Antrage im Zusammenhang mit
einer Impfung gegen COVID-19), stieg die
Antragszahl im Jahr 2022 auf 1.240 (davon
1.151 im Zusammenhang mit einer Imp-
fung gegen COVID-19). Im Jahr 2023 waren
es 1.235 Antrage (davon 1.200 Antrage im
Zusammenhang mit einer Impfung gegen
COVID-19). Bis Juli 2023 gingen monatlich
uber 100 Antrage ein, ab August 2023 zeig-
te sich eine abnehmende Tendenz, die sich
im November und Dezember 2023 auf etwa
50 Erstantrage monatlich einpendelte. Dem
stehen insgesamt gut 29 Millionen bis Ende
2023 in Bayern verabreichte Impfdosen
gegen COVID-19 gegeniiber. Dies bedeutet
bzgl. aller COVID-19-Schutzimpfungen eine
Antragsquote von 0,009 Prozent.

einem kooperativen Konzept zu entwickeln
und auch zu betreiben.

Nachdem es sich bereits gegen Ende des
Jahres 2022 abgezeichnet hatte, stand im
Februar 2023 endgliltig fest, dass die mit
der Erstellung des IT-Verfahrens SGB XIV
beauftragte Datenverarbeitungszentrum
Mecklenburg-Vorpommern GmbH (DVZ)

in Schwerin bis zum 1. Januar 2024 nicht
die vereinbarte Vollversion wiurde liefern
kénnen. Unklar war auch, ob zumindest ein
Programm zur Zahlung der Versorgungsbe-
zuge bereitstehen wiirde. Die Ertlichtigung
des bisher verwendeten EDV-Fachverfah-
rens SERiD war nicht moglich. Daraufhin
begann die seit Oktober 2022 im Fachbe-
reich zur Implementierung des von der DVZ
erwarteten Programms in Bayern einge-
richtete Projektgruppe zusammen mit dem
Fachbereich VIII mit der Entwicklung eines

eigenen IT-Fachverfahrens fir das ZBFS,
um die Zahlung der Versorgungsbeziige ab
dem 1. Januar 2024 in Bayern gewabhrleis-
ten zu kdnnen.

Antrage auf Anerkennung eines Impfschadens
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Dazu war das Programm, benannt ,Winxi5’,
ab Dezember 2023 in der Lage. Bereits im
November 2023 waren die fiir die Zahlung
erforderlichen Daten aus dem Altverfah-
ren SERID erfolgreich migriert worden. Ab
dem Herbst 2023 wurde eine Arbeitsgruppe
WinxiDok” zur Erstellung der Vorlagen
und Korrespondenzschreiben eingerichtet.

m sonstige Impfungen  ®m Covid-19-Immunisierung (Beginn der Impfkampagne 01/2021)

Neues IT-Fachverfahren SGB XIV

Durch das SGB XIV wird das Soziale Ent-
schadigungsrecht (SER) neu geregelt, klarer
strukturiert und die bisher bestehenden
Einzelgesetze zusammengefasst.

Seit Mitte des Jahres 2020 hatten sich der
Bund (vertreten durch das Bundesministeri-
um fur Arbeit und Soziales) und die Lander,
denen als ,Trager der Sozialen Entschadi-
gung” der Vollzug des SGB XIV obliegen
wird, in vielen Verhandlungsrunden und
zwei Unterarbeitsgruppen mit Uberlegun-
gen zu einer moglichst bundeseinheitlichen
IT-L6sung fiir den Vollzug des SGB XIV
befasst. In der Folge haben sich 15 Lander
(auBBer Sachsen) dazu vereinbart, gemein-
sam das neue |IT-Verfahren SGB XIV in

Winxi5 und WinxiDok basieren auf dem
IT-Fachverfahren, mit dem das Bayerische
Blindengeld vollzogen wird. Eine im Verlauf
des Jahres 2023 vom DVZ zur Verfligung
gestellte Teilversion eines bundesweiten
IT-Verfahrens SGB XIV blieb hinter den Fa-
higkeiten von Winxi5 zurtick und wird vom
ZBFS nicht verwendet.

Ende Dezember 2023 wurde die Zahlung
der Versorgungsbeziige nach dem SGB
XIV fir den Monat Januar 2024 (die Ver-
sorgungsbeziige sind vorfallig) mit Winxi5
erfolgreich durchgefihrt.

Bayerisches Blindengeld

Rund 14.500 blinde bzw. hochgradig sehbe-
hinderte Menschen in Bayern erhielten im
Jahr 2023 zum Ausgleich ihrer durch diese
Behinderung bedingten Mehraufwendun-
gen ein monatliches Blindengeld.



Das Blindengeld leistet flir diesen Per-
sonenkreis einen wichtigen Beitrag, die
selbstbestimmte Teilhabe am Leben in der
Gemeinschaft zu verbessern.

Die Voraussetzungen fiir einen Leistungs-
bezug sind im Bayerischen Blindengeldge-
setz (BayBlindG) geregelt. Ob die medizini-
schen Voraussetzungen nachgewiesen sind,
wird durch den Arztlichen Dienst des ZBFS
beurteilt.

Personen, die gleichzeitig blind bzw. hoch-
gradig sehbehindert und taub sind, be-
notigen in hoherem Mal3 Leistungen zur
Teilhabe an der Gesellschaft und erhalten
daher den doppelten Betrag des zustehen-
den Blindengeldes.

Fir hochgradig sehbehinderte Menschen
betragt die monatliche Leistung 30 Prozent
des vollen Blindengeldes.

Die Leistungen nach dem BayBIlindG betra-

gen seit 1. Juli 2023 monatlich:

e fir blinde Menschen 716 Euro

e flir taubblinde Menschen 1.432 Euro

e fur hochgradig sehbehinderte Men-
schen 214,80 Euro

e fiir taub-sehbehinderte Menschen
429,60 Euro.

Ende des Jahres 2023 bezogen 3.262 hoch-
gradig sehbehinderte, 357 taubblinde und
85 taub-sehbehinderte Menschen Leis-
tungen nach dem BayBIlindG. Insgesamt
wurden im Jahr 2023 rund 89,79 Millionen
Euro Blindengeld an Berechtigte gezahlt
und uber 4.200 Erstantrage gestellt.

Das Blindengeld wird pauschal gewahrt —
unabhangig vom tatsachlichen Aufwand
und der Einkommens- und Vermdgenssitu-
ation der berechtigten Person.

Auf das Blindengeld werden jedoch Leis-
tungen bei Pflegebediirftigkeit und sonstige
Leistungen (z. B. Leistungen zum Ausgleich
von blindheits- bzw. sehbehinderungsbe-
dingten Mehraufwendungen) in gesetzlich
festgelegter Hohe angerechnet. Mit einer
Erhohung des Pflegegeldes (Leistungen der
Pflegeversicherung bei hauslicher Pflege)
nach dem Pflegeunterstiitzungs- und ent-
lastungsgesetz (PUEG) zum 1. Januar 2024
um 5 Prozent erh6hen sich die Anrech-

Soziale Entschadigung

nungsbetrage auf das Blindengeld entspre-
chend. Auch bei Heimaufenthalt kommt es
zu einer Kurzung des Blindengeldes.

Stiftungen

Das ZBFS verwaltet auch die Bayerische
Stiftung fir Kriegsopfer und Menschen mit
Behinderung und stellt Mittel zur Verfligung
far:

e medizinische, berufliche und soziale
Férderung und Betreuung von Men-
schen mit kdrperlicher, geistiger und
psychischer Behinderung oder chroni-
scher Erkrankung; Hilfen fur Kriegsopfer

e Zuwendungen an Angehdrige bestimm-
ter militarischer Einrichtungen sowie
deren Hinterbliebenen in Notlagen

Die Bayerische Kriegsblindenstiftung
wurde zum 31. Mai 2023 aufgelost.

Kurz & bundig

Bundesversorgungsgesetz (BVG):
An etwa 3.880 Berechtigte wur-

den 2023 rund 35,8 Millionen Euro
Rentenleistungen (auch Heil- und
Krankenbehandlung sowie Fursor-
geleistungen) nach dem BVG aus-
gezahlt.

Opferentschadigung (OEG):

2023 gingen bayernweit 1.297
OEG-Antrage ein.

An 2.775 Rentenberechtigte wurden
ca. 23 Millionen Euro an Rentenleis-
tungen ausgezahlt.

Bayernweit gibt es 14 Traumaambu-
lanzen fir Kinder- und Jugendliche
sowie 23 flir Erwachsene.
Infektionsschutzgesetz (IfSG):

2023 wurden 1.235 Antrage auf
Versorgung nach dem IfSG gestellt,
1.200 Antrage davon wegen eines
Impfschadens im Zusammenhang
mit der Impfung gegen das Corona-
virus.
Blindengeld/Taubblindengeld/Seh-
behindertengeld:

Rund 14.500 Menschen erhielten
2023 in Bayern Blindengeld, davon
3.262 Menschen Sehbehinderten-
geld, 357 Taubblindengeld und 85
Taubsehbehindertengeld. Insge-
samt wurden rund 89,8 Millionen
Euro an die Berechtigten ausge-
zahlt.




.

Unsere Behorde fordert seit dem Jahr 1990 Projekte aus
dem Europaischen Sozialfonds und unterstutzt

aus bayerischen Landesmitteln zudem auch viele
weitere MalRnahmen - von der Selbsthilfegruppe

bis zur Familienerholung.

y
i
| -
|'Ilr /
y —
—
-
-
o
/
-
P
~
-~

) BV
Sozialwirts
Forderleistungen

© Tobias Pfau — stock.adobe.com

38



Ausbildungsplatzforderung ,, Fit for
Work" —Vollstandig digital und mit
neuem Online-Fordercheck fur
Ausbildungsbetriebe

Der Europaische Sozialfonds Plus (ESF+)
fordert in der Forderperiode 2021 - 2027
in Bayern betriebliche Ausbildungsstellen
flir sogenannte marktbenachteiligte junge
Menschen, die statistisch betrachtet hau-
figer Probleme beim Ubergang von der
Schule in den Arbeitsmarkt haben. Junge
Menschen ohne oder mit niedrigem Schul
abschluss, mit Zuwanderungsgeschichte,
mit familiaren Verpflichtungen oder mit
einer sonstigen Benachteiligung beginnen
trotz unbesetzter Stellen am Ausbildungs-
stellenmarkt seltener eine Ausbildung als
junge Menschen ohne Benachteiligung.

Der ESF+ in Bayern sieht vor diesem Hin-
tergrund vor, Betriebe, die benachteiligte
junge Menschen ausbilden, finanziell zu
unterstitzen. Die Forderung in Héhe von
derzeit bis zu 5.720 Euro soll einen An-
reiz bieten, einen Ausbildungsvertrag mit
einem benachteiligten jungen Menschen
abzuschlie3en und ihm eine betriebliche
Ausbildung zu ermaoglichen.

Der Beginn und ein guter Verlauf einer
Ausbildung sind wichtige Voraussetzun-
gen, um einen Ausbildungsabschluss zu
erreichen. Dieser Abschluss ist eines der
wesentlichen Ziele von ,Fit for Work” Um
einen Anreiz fiir das Fortbestehen des Aus-
bildungsverhaltnisses zu setzen, wird die
Gesamtforderung desto grof3er, je langer
das Ausbildungsverhaltnis besteht. Der-
zeit wird eine Pauschale von 260 Euro pro
absolviertem Ausbildungsmonat gewahrt.
Externe Evaluationsergebnisse zeigen, dass
die geforderten Ausbildungsplatze — im
Vergleich zu allgemeinen Vertragsauflo-
sungsquoten in den Bereichen Handwerk
und Industrie — deutlich seltener vorzeitig
aufgeldst werden.

Die Landesbehorde ZBFS ist als Bewilli-
gungsstelle mal3geblich an der Umsetzung
der Forderung ,Fit for Work” beteiligt. Um
diese fiir die Betriebe moglichst einfach
umzusetzen, ist seit 2022 eine volldigitale
Abwicklung des gesamten Forderverfah-
rens moglich. Alle Unterlagen und alle
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Nachweise werden online angefordert und

eingereicht. Auch die gesamte Kommunika-
tion zwischen Betrieb und ZBFS ist elektro-

nisch moglich.

Die zugrundeliegende neue Forderplatt-
form nennt sich ,ESF Bavaria 2021 Dieses
Internetportal kann von jedem internet-
fahigen Rechner aus
aufgerufen und bedient
werden. Neben den
Onlinemasken fiir For-
derantrage beinhaltet

es ein umfangreiches
Nachrichtensystem, das
einen schnellen und
datenschutzgerechten
Austausch aller erforder-
lichen Unterlagen er-
maoglicht. Alle Nachweise
konnen rund um die Uhr
»24/7" bequem online
hochgeladen werden.
Eine zusatzliche Uber-
mittlung in Papier ist
nicht erforderlich. Soll-
ten Unterlagen oder An-
gaben fehlen, wird der
Antragstellende elektro-
nisch informiert. Zudem
kann er sich selbst jederzeit einen Uberblick
uber den Bearbeitungsstand machen und
zum Ende der Férderung die Auszahlung in
einer Summe online beantragen.

2o
Chanceno\e'S

Européijsche Union

Unter foerdercheck.bayern.de kann jeder
Betrieb mittels weniger Klicks einfach und
unkompliziert anhand einer verstandlich
gehaltenen Umfrage die Erflillung der
Fordervoraussetzungen fur jeden Auszubil-
dendenplatz individuell priifen. Der neue
Online-Fordercheck erganzt die auf der
Homepage esf.bayern.de bereitgestellten
detaillierten Informationen zur Ausbil-
dungsplatzforderung , Fit for Work”

Der Online-Fordercheck wurde in kurzer
Zeit bereits tausendfach aufgerufen. Das
zeigt: Der Fordercheck schafft einen moder-
nen und niedrigschwelligen Einstieg, sich
mit den Férderbedingungen auseinander-
zusetzen. Sollten Fragen offenbleiben, ste-
hen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Landesbehorde ZBFS gerne auch tele-
fonisch im Rahmen einer Hotline 0921/605
33 88 zur Verfugung.



Hartefallfonds soziale Infrastruktur

Die Einrichtungen der sozialen Infrastruktur
in Bayern sind unentbehrlich fir eine ad-
aquate Versorgung der betroffenen Men-
schen sowie fur die Unterstitzung ihrer
Angehorigen. |hr Erhalt und madglichst un-
eingeschrankter Betrieb sind zu jeder Zeit
zu gewahrleisten. Aufgrund der durch den
Ukraine-Krieg ausgeldsten Energiekrise in
Deutschland und den damit verbundenen
Energiepreiserhohungen sowie der Inflati-
onssteigerung kann der Betrieb einzelner
Einrichtungen akut gefahrdet sein. Eigene
finanzielle Ricklagen, mit den Kostentra-
gern aus- oder nachverhandelte Kosten-
satze, Bundeshilfen sowie Einsparungs-
malnahmen konnen im Einzelfall nicht
ausreichend sein, damit die Einrichtungen
die erhohten Energiepreise sowie die
Inflationssteigerung selbst tragen kénnen.
Es bedarf in diesem Fall einer staatlichen
MalBnahme, um den Betrieb gefahrdeter
Einrichtungen aufrechterhalten zu konnen.

Vor diesem Hintergrund gewahrte der
Freistaat Bayern im Jahr 2023 auf Vorschlag
von Staatsministerin Ulrike Scharf mehre-
re Millionen Euro Billigkeitsleistung zum
Ausgleich der aufgrund der Energiekrise in
Deutschland entstandenen hoheren Ener-
giekosten sowie der inflationsbedingten
Kostensteigerungen.

Konkret standen fur folgende Einrichtungen
der sozialen Infrastruktur umfangreiche
Soforthilfen aus dem Hartefallfonds soziale
Infrastruktur zur Verfiigung:

e Bahnhofsmissionen,

e Einrichtungen und Dienste der Einglie-

derungshilfe,

Selbsthilfedachorganisationen,

bayernweittatige Jugendverbande,

Tafeln und tafelahnliche Einrichtungen,

Einrichtungen und Dienste der Woh-

nungslosenhilfe,

e Ortlichen Einrichtungen der Jugendar-
beit,

e Mitter- und Vaterzentren,
Organisationen eines betreuten Schul-
frihstiicksangebots,

e Ehe- und Familienberatungsstellen,
Jugendwerkstatten und
Einrichtungen in den Bereichen Frauen-
politik, Gleichstellung und Pravention.

Die Landesbehorde ZBFS war mit der
Abwicklung des Hartefallfonds fiir soziale
Infrastruktur beauftragt und hat im zweiten
Halbjahr 2023 fiir eine Vielzahl von Einrich-
tungen der sozialen Infrastruktur schnell
und unburokratisch Soforthilfen bewilligt
und ausgezahlt.

Hohere Entlastung fur Kommunen
aufgrund des Ukraine-Krieges

Die Landesbehorde ZBFS erstattet den
bayerischen Landkreisen und kreisfreien
StadtenTeile ihrer Ausgaben fir Unterkunft
und Heizung, die diese an erwerbsfahige
Leistungsberechtigte und Bedarfsgemein-
schaften ausreichen. Leistungen fiir Un-
terkunft und Heizung werden zusatzlich zu
den Regelbedarfen der Grundsicherung fur
Arbeitsuchende (Blirgergeld) zur Sicherung
des Lebensunterhalts gewahrt.

Der Bund beteiligt sich zweckgebunden an
den kommunalen Ausgaben fur die Leis-
tungen fir Unterkunft und Heizung. Fir die
Abwicklung ist in Bayern die Landesbehdr-
de ZBFS zustandig.

Infolge des Ukraine-Krieges sind die kreis-
freien Gemeinden und Landkreise mit
zusatzlichen finanziellen Lasten durch
Gefllichtete aus der Ukraine belastet. Vor
diesem Hintergrund wurde unter anderem
das Finanzausgleichsgesetz gedandert und
den Landern ein erhohter Anteil an der
Umsatzsteuer zur Verfligung gestellt, um
Kommunen bei ihren Mehraufwendungen
fur die Gefluchteten aus der Ukraine zu
unterstitzen. Davon sind ausweislich der
Gesetzesbegrindung 500 Millionen Euro
zur Unterstlitzung der Kommunen bei den
Kosten der Unterkunft der Geflichteten
aus der Ukraine bestimmt. Der auf Bayern
entfallende erhohte Landesanteil an der
Umsatzsteuer aus den bundesweit 500 Mil-
lionen Euro betragt 79 Millionen Euro.

Im Jahr 2023 hat das ZBFS den Landkrei-
sen und kreisfreien Stadten davon bereits
37 Millionen Euro zusatzlich zu den rund
900 Millionen Euro, die der Bund regular
erstattet, weitergeleitet. Somit sind im Jahr
2023 insgesamt circa 937 Millionen Euro

an die kreisfreien Stadte und Landkreise in
Bayern geflossen, um diese bei ihren Mehr-
aufwendungen finanziell zu entlasten.



Bayerische Stiftung Hospiz

Die Bayerische Stiftung Hospiz hat ihren
Aufgabenschwerpunkt insbesondere in
der Offentlichkeitsarbeit, der Starkung des
Ehrenamts und der Erweiterung des Netz-
werks der Hospiz- und Palliativbewegung
auf neue Akteure und Themen.

Im Jahr 2023 konnten aus Stiftungsmitteln

und Fordermitteln des Freistaates Bayern

Zuschusse in Hohe von 453.000 Euro an

verschiedene Vereine fiir die folgenden

Zwecke ausgegeben werden:

¢ Ausbildung vonTrauerbegleiterinnen
und Trauerbegleitern, Kinderhospizhel-
ferinnen und Kinderhospizhelfern und
Koordinationsfachkraften,

e Beraterschulungen,

e das Projekt ,Hospiz macht Schule’

o Offentlichkeitsarbeit und Supervisionen.

Darliber hinaus werden individuelle Projek-

te gefordert. Das gesamte Fordervolumen

der Stiftung betrug knapp 516.000 Euro.

Verleihung der Hospizpreise 2023

Am 25. Oktober fand bei einem Festakt in
Bamberg die Verleihung der Hospizpreise
der Bayerischen Stiftung Hospiz 2023 statt.
Mit der Preisverleihung werden herausra-
gendes Engagement im Ehrenamt sowie
beispielhafte Projekte aus dem Bereich der
Hospizarbeit gewurdigt.

Der Stiftungspreis Ehrenamt ging an Ge-
org Franz Frohler aus Amberg flir seinen
besonderen Kochkurs , Kochen fir Witwer”
Den Stiftungspreis Projekt erhielt der Vilsbi-
burger Hospizverein e.V. Dieser ibernahm
in einem Seniorenheim das Projekt , Din-
ner for Two’) bei dem die Bewohnerinnen
und Bewohner einmal jahrlich ihre ,Kern-
bezugspersonen” zum Drei-Gang-Meni
einladen konnen. Aul3erdem wurde Herbert
Witzgall vom Ambulanten Kinderhospiz
Mdinchen fur seine neunjahrige aul3ert en-
gangierte Mithilfe und sein sprichwortlich
riesiges Herz fiir Kinder mit einem Ehren-
preis ausgezeichnet.

23. Fachtagung der Bayerischen
Stiftung Hospiz

Die 23. Fachtagung der Bayerischen
Stiftung Hospiz am 20. und 21. November
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2023 widmete sich demThema , Angst es-
sen Wiirde auf!”

Nach einer kurzen Einflihrung in dasThe-
ma derTagung durch den Stiftungsrats-
vorsitzenden Dr. Rainer Schafer wurde die
Tagung mit dem Vortrag ,Wegbegleiterin
Angst” von Ricarda Scheiner eroffnet. An
beidenTagen konnten sich die Teilnehmen-
den an Workshops beteiligen, die sich mit
Themen beschaftigten wie ,Was mir Sor-
gen macht — wie schaue ich auf die letzte
Runde meines Lebens?’ ,Seel-Sorge mit
und ohne Kirche? Wurdegefiihl bewah-
ren und starken — mehr Lebensqualitat am
Lebensende’ ,Cannabis — welchen Wert hat
dieser (umstrittene) Wirkstoff in der Pallia-
tivmedizin?” und ,Supervision®

_ Kurz & bundig

Europaischer Sozialfonds (ESF):

Im Jahr 2023 wurden vom ZBFS fir
den Forderzeitraum 2014 - 2020 in 446
Projekten 4.632.000 Euro ESF-Mittel und
19.500 Euro Landesmittel ausgezahlt. In
72 weiteren Projekten wurden 6.433.000
Euro REACT-EU-Mittel ausgezahlt. Fur
den Forderzeitraum 2021 - 2027 wurden
in 49 Projekten 612.000 Euro ESF-Mittel
und 128.000 Euro Landesmittel ausge-
zahlt.

Landesmittelforderung:

Insgesamt wurden 48,36 Millionen Euro
Landesmittel an Behindertenhilfe, Alten-
hilfe, Blirgerschaftliches Engagement
und weitere soziale Projekte ausgezahlt.

Auf Forderung von Kinderwunschbe-
handlung gingen 7.246 Antrage ein,
6.656 wurden bewilligt und insgesamt
3.380.532 Euro ausgezahlt.
Behandlungsart: 41 % der Bewilligun-
gen sind fur IVF-Behandlungen und
59 % fiir ICSI-Behandlungen.

Far Familienerholung gingen 1.451 An-
trage ein, 585 wurden bewilligt und ins-
gesamt rund 459.000 Euro ausgezahlt.

Erstattungen aus Bundesmittel beliefen
sich auf 2,2 Milliarden Euro, aus Lan-
desmitteln auf rund 40 Millionen Euro
(davon 36 Millionen Euro fiur Grundsi-
cherung Arbeit)

Bayerische Stiftung Hospiz:
Fur die Stiftung wurden 2023 rund
516.000 Euro an Leistungen ausgezahlt.
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Als Fachaufsichtsbehorde fir den Mal3regelvollzug und

die offentlich-rechtliche Unterbringung sorgt das ZBFS fir
die ordnungsgemal3e Durchfihrung und tragt damit \

zur Sicherheit im Freistaat bei.

Malsdregelvollzug und
offentlich-rechtliche
Unterbringung
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Mal3regelvollzug & offentlich-rechtliche Unterbringung

Amt fur Mal3regelvollzug

Das ZBFS - Amt flir Mal3regelvollzug
(AfMRV) ist Fachaufsichtsbehorde fiir den
MalRregelvollzug in Bayern. Mal3regeln der
Besserung und Sicherung gehoren zu den
Rechtsfolgen, die eine Straftat nach sich
ziehen kann. Anders als die Anordnung
einer Strafe setzen Maldregeln aber keine
Schuld voraus. Auch gegentiber Rechtsbre-
cherinnen und Rechtsbrechern, die nicht
oder nur erheblich vermindert in der Lage
sind, das Unrecht derTat einzusehen bzw.
nach dieser Einsicht zu handeln, kdnnen
vom Gericht Mal3regeln der Besserung und
Sicherung angeordnet werden. Spricht man
von Maldregelvollzug, bezieht sich dies nur
auf die Unterbringung von Straftaterinnen
und Straftatern in einem psychiatrischen
Krankenhaus (8 63 Strafgesetzbuch — StGB)
und einer Entziehungsanstalt (§ 64 StGB).
Als Fachaufsichtsbehdrde tber den bayeri-
schen Mal3regelvollzug hat das ZBFS unter
anderem folgende Aufgaben:

e Beratung der Mal3regelvollzugseinrich-
tungen und ihrerTrager in juristischen,
betrieblichen, organisatorischen und
betriebswirtschaftlichen Fragen

e RegelméaBige Uberpriifung der Einrich-
tungen

e Bewirtschaftung und Priifung der Ver-
wendung der vom Freistaat Bayern
bereitgestellten Haushaltsmittel

e Ansprechpartner flr untergebrachte
Personen, deren Angehorige, fir die
Trager der Einrichtungen und die in den
Einrichtungen beschaftigten Personen
samtlicher Berufsgruppen

e Fortfihrung und Begleitung der Quali-
tatssicherung in den bayerischen foren-
sischen Kliniken

Reform des Mal3regelvollzugs

Durch den unscharf formulierten § 64 des
Strafgesetzbuches (StGB) landeten immer
mehr Straftaterinnen und Straftater in den
Malregelvollzugseinrichtungen, die dort
eigentlich nicht hingehoren, weil sie zum
Beispiel gar nicht suchtkrank sind. Die
Aufenthaltsbedingungen sind regelmafiig
angenehmer als im Gefangnis und die Haft-
zeit kann sich starker verkirzen. Damit soll
nun Schluss sein.

Am 22. Juni 2023 hat der Bundestag einer
Reform des Gesetzestextes zugestimmt
und damit die Grundlage flir eine strengere
Auslegung der Norm gelegt. Das Inkrafttre-
ten der Norm erfolgte am 1. Oktober 2023.

Im MalRregelrecht sind die Anordnungs-
voraussetzungen fiir die Unterbringung

in einer Entziehungsanstalt nach 8 64 des
Strafgesetzbuches (StGB) in mehrfacher
Hinsicht enger gefasst worden. Die Ande-
rungen verfolgen vor allem das Ziel, die
Unterbringung in einer Entziehungsanstalt
wieder starker auf die verurteilten Perso-
nen zu konzentrieren, die aufgrund ihres
ubermafigen Rauschmittelkonsums und
der daraus resultierenden Gefahr, erhebli-
che rechtswidrige Taten zu begehen, tat-
sachlich der Behandlung in einer solchen
Einrichtung bedirfen. Damit soll zugleich
der seit vielen Jahren zu beobachtende An-
stieg der Zahl der untergebrachten Perso-
nen moglichst gebremst werden.

Die Anforderungen an den erforderlichen
~Hang” zum GbermafRigen Rauschmittel-
konsum, an den Zusammenhang zwischen
Hang und Straffalligkeit und an die Erfolgs-
aussicht einer Behandlung sind zu diesem
Zweck erhoht worden. Der Hang erfordert
nunmehr ,eine Substanzkonsumstdrung,
infolge derer eine dauernde und schwer-
wiegende Beeintrachtigung der Lebensge-
staltung, der Gesundheit, der Arbeits- oder
der Leistungsfahigkeit eingetreten ist und
fortdauert” Der regelmalR3ige Zeitpunkt fir
eine Reststrafenaussetzung ist, auch fur
die Berechnung eines etwaigen Vorweg-
vollzugs der Freiheitsstrafe, an den bei der
reinen Strafvollstreckung ublichen Zwei-
drittelzeitpunkt angepasst worden (bisher:
bei Erledigung der Halfte der Strafe). Damit
entfallt ein wesentlicher Anreiz von Strafta-
tern, in den Mal3regelvollzug zu gelangen.

Flyer fur Angehorige von Patientinnen
und Patienten in Einrichtungen des
Maldregelvollzugs in Bayern

In der Funktion als Fachaufsicht tiber den
Malregelvollzug steht das AfIMRV neben
den Einrichtungen und den untergebrach-
ten Personen auch deren Angehdrigen als
Ansprechpartner zur Verfiigung.



Im Zuge der Wahrnehmung dieser Aufgabe
wurde seitens des Landesverbands Bayern
der Angehdrigen psychisch erkrankter Men-
schen e.V. (ApK) der Wunsch nach einer In-
formationsmaoglichkeit fiir Angehoérige von
Patientinnen und Patienten in den bayeri-
schen Mal3regelvollzugsreinrichtungen an
uns herangetragen. Gemeinsam wurde im
Jahr 2023 eine Broschtre flir Angehorige
der im Mal3regelvollzug untergebrachten
Personen erarbeitet und veroffentlicht.

i Informationen fiir

'}'ﬂ;hf&{ Angehorige von Patientinnen und

11;;5?::,'1‘{, Patienten in Einrichtungen des

e MaRregelvollzugs in Bayern
Neue Maldregelvollzugsbeirate

Mit der Wahl und Konstituierung des neuen
Landtags im Oktober 2023 endete mit der
18. Legislaturperiode auch die Amtszeit der
Mitglieder der Mal3regelvollzugsbeirate. Im
November 2023 hat der Bayerische Land-
tag die neuen Vorsitzenden bzw. stellver-
tretenden Vorsitzenden der bayerischen
Malregelvollzugsbeirate aus der Mitte

des Landtags gewahlt. Jede der 14 bay-
erischen Malregelvollzugseinrichtungen
verfligt Gber einen Mal3regelvollzugsbeirat.
Der Beirat setzt sich insgesamt aus je zwei
Abgeordneten des Bayerischen Landtages
sowie weiteren Mitgliedern zusammen.

Die Mal3regelvollzugsbeirate stellen einen
zusatzlichen wichtigen Ansprechpartner fur
die untergebrachten Personen, die Klini-
ken undTrager des Mal3regelvollzugs dar.
Die Unterbringung in einer Mal3regelvoll-
zugseinrichtung geht flir die untergebrach-
ten Personen mit einer hohen Eingriffsin-
tensitat durch Freiheitsentzug und weiteren
Beschrankungen in vielen Lebensbereichen
einher. Deshalb ist es umso wichtiger, dass
die untergebrachten Patienten neben dem
Amt fir MalRregelvollzug als Fachaufsicht
noch weitere Ansprechpartnerinnen und
-partner haben, die ihre Winsche, Anregun-
gen und Beanstandungen entgegenneh-
men.

Die Mal3regelvollzugsbeirate konnen sich
uber die Unterkunft informieren und die
Malregelvollzugseinrichtung besichtigen.
Dadurch wird gewahrleistet, dass die Ge-
sellschaft Einblick in die geschlossene Welt

des Mal3regelvollzugs erhalt. Die Mal3re-
gelvollzugsbeirate tragen auf diese Weise
dazu bei, Wahrnehmung und Akzeptanz der
Ausgestaltung des Mal3regelvollzugs in der
Offentlichkeit und damit auch die Chancen
der psychisch kranken und suchtkranken
untergebrachten Personen auf eine erfolg-
reiche Wiedereingliederung nach Entlas-
sung zu fordern. Dariber hinaus stellen

die Mal3regelvollzugsbeirate ein wichtiges
zusatzliches Kontrollgremium vor Ort dar.
Mit Ubernahme dieses Amtes erhalten die
Beirate die Gelegenheit, zur Gestaltung

des bayerischen Mal3regelvollzugs und zur
Qualitatssicherung als Kernelement eines
modernen Mal3regelvollzugs beizutragen.

Um den gewahlten Mal3regelvollzugsbeira-
ten den Einstieg in die Aufgabe als Mitglied
eines Mal3regelvollzugsbeirats zu erleich-
tern, ladt das Bayerische Staatsministerium
far Familie, Arbeit und Soziales zu einer
Informationsveranstaltung in den Bayeri-
schen Landtag ein, an der auch Vertreter
und Vertreterinnen des AfMRV teilnehmen
werden und fiir Fragen der Abgeordneten
zur Verfligung stehen. Der nachste Schritt
ist dann die Ernennung der weiteren Mit-
glieder der Beirate und die anschliel3ende
Konstituierung jedes Beirats. Hierflir wer-
den die weiteren Mitglieder der Mal3regel-
vollzugsbeirate von dem Vorsitzenden oder
der Vorsitzenden im Benehmen mit dem zu-
standigen Bezirkstagsprasidenten und der
Leitung der Mal3regelvollzugseinrichtung
vorgeschlagen und vom AfMRV ernannt.

Arbeitsgemeinschaft Arbeitstherapie /
Ergotherapie

In Zusammenarbeit des Amts flir Mal3re-
gelvollzug mit Vertreterinnen und Vertretern
aus den Mal3regelvollzugseinrichtungen
fand Uber die letzten beiden Jahre eine
Arbeitsgemeinschaft zu Fragen aus dem
Bereich der forensischen Arbeits- und Ergo-
therapie (AG AT/ET) statt.

Die Ergebnisse wurden im Rahmen eines
Leitfadens zusammengefasst. Nach Abstim-
mung mit den Beteiligten der AG AT/ET,
denTragern, den Leiterinnen und Leitern
der Bayerischen Mal3regelvollzugseinrich-
tungen sowie dem Bayerischen Staatsmi-
nisterium flr Familie, Arbeit und Soziales



Mal3regelvollzug & offentlich-rechtliche Unterbringung

konnte Ende 2023 die finale Version tber-
sendet werden. Ziel des Leitfadens ist es
unter anderem, bayernweit auf eine ein-
heitliche Handhabung und Angleichung des
Motivationsgeldes in den Mal3regelvoll-
zugseinrichtungen hinzuwirken. Daneben
soll der Leitfaden den Mitarbeitenden im
MaRregelvollzug einen Uberblick liber die
im Rahmen der Arbeits- und Ergotherapie
relevanten (rechtlichen) Themen geben.

Amt fur offentlich-rechtliche
Unterbringung

Das Amt fir 6ffentlich-rechtliche Unter-
bringung (AforU) ist die Fachaufsichts-
behorde tber die 6ffentlich-rechtlichen
Unterbringungen nach dem Bayerischen
Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetz (BayPsych-
KHG) in Bayern.

Eine Person kann o6ffentlich-rechtlich in

einem psychiatrischen Fachkrankenhaus

auch ohne oder gegen ihren Willen unter-

gebracht werden, wenn folgende Voraus-

setzungen vorliegen:

e die Person leidet unter einer psychi-
schen Storung

e aufgrund der psychischen Stérung
gefahrdet die Person sich selbst, Rechts-
glter anderer oder das Allgemeinwohl

e die Einsichts- und Steuerungsfahigkeit
der Person ist erheblich beeintrachtigt

e die Gefahrdung kann nicht durch mil-
dere Mittel (z. B. Hinzuziehung eines
Krisendienstes) abgewendet werden

Als Fachaufsicht hat das AforU folgende

Aufgaben und Befugnisse:

¢ Beratung und Unterstlitzung der Ein-
richtungen

¢ Ernennung der Mitglieder der Besuchs-
kommissionen

e Entgegennahme von Beschwerden der
untergebrachten Personen, deren Ver-
treter und Angehdrige

e Ansprechpartner fur nationale und
internationale Ausschusse und Stellen,
wie z. B. den Anti-Folter-Ausschuss

e Erstellung und Fihrung des anonymi-
sierten Melderegisters

e Zusammenarbeit mitTragern der
Einrichtungen, Regierungen, Polizei,
Kreisverwaltungsbehoérden, Justiz und
Vertretern der Selbsthilfe

Rickblick funf Jahre AforU

Am 1. Januar 2024 feierte das BayPsychK-
HG und somit auch das AférU als Fachauf-
sicht sein fliinfjahriges Bestehen. Nach In-
krafttreten des Gesetzes bestand die grof3te
Aufgabe flir das AférU zunachst darin, die
endglltigen Verwaltungsvorschriften zum
BayPsychKHG zu erarbeiten. Nachdem dies
in einem umfassenden Beteiligungsprozess
geschehen sollte, galt es erstmal, eine Viel-
zahl beteiligter Personen zu kontaktieren
und kennenzulernen.

An denTreffen der Arbeitsgemeinschaften
nahmen Vertreterinnen und Vertreter der
psychiatrischen Kliniken, der Kinder- und
Jugendpsychiatrien, der Bayerischen Di-
rektorenkonferenz, des Landesverbandes
Psychiatrie-Erfahrene e.V., des Landesver-
bandes Bayern der Angehoérigen psychisch
Kranker e.V., der Wohlfahrtsverbande, der
kommunalen Spitzenverbande, der Poli-
zei, der Kreisverwaltungsbehorden, des
Bayerischen Staatsministeriums fir Fami-
lie, Arbeit und Soziales, des Bayerischen
Staatsministerium fiir Gesundheit, Pflege
und Pravention sowie des Bayerischen
Staatsministeriums der Justiz teil. Zusatz-
lich fanden diverse Fachgesprache mit dem
Bayerischen Staatsministerium des Innern,
fir Sport und Integration, der Bayerischen
Krankenhausgesellschaft, den kommunalen
Spitzenverbanden und der Konferenz der
Arztlichen Direktoren der bayerischen Fach-
krankenhauser flir Psychiatrie und Psycho-
therapie (Direktorenkonferenz) statt.

In mehrerenTreffen der vier verschiedenen
Arbeitsgruppen zum neuen Gesetz wurden
die endgultigen Verwaltungsvorschriften
erarbeitet und traten schliel3lich am 16. Mai
2022 in Kraft.



Ein weiteres GroRRprojekt der Fachaufsicht
war die Einflihrung eines Meldesystems
far den Bereich der 6ffentlich-rechtlichen
Unterbringung. Nach Art. 33 BayPsychKHG
sollte mit Inkrafttreten des Gesetzes ein
anonymisiertes Melderegister eingeflihrt
werden. Auch diese Erarbeitung erfolgte in
enger Zusammenarbeit mit den beteiligten
Behorden und Einrichtungen.

Ein dritter Meilenstein wurde mit der Ein-
fihrung eines Zustandigkeitsplans fur die
offentlich-rechtliche Unterbringung erreicht,
welcher im Herbst 2021 fertiggestellt wur-
de. Durch den Zustandigkeitsplan ergibt
sich die ortliche Zustandigkeit der psychiat-
rischen Kliniken fir die 6ffentlich-rechtliche
Unterbringung. Der Plan folgt hierbei stets
dem Grundsatz der moglichst wohnortna-
hen Unterbringung der Patientinnen und
Patienten. Bei sofortig vorlaufigen Unter-
bringungen ist die Einrichtung vorrangig
ortlich zustandig, in deren Einzugsgebiet
das Beddrfnis fur die Unterbringung her-
vortritt.

Mit Abschluss dieser drei Gro3projekte
ging das AforU in das ,Tagesgeschaft”
uber. Dies beinhaltet regelmafige Einrich-
tungsbesuche, die Beleihung von Einrich-
tungen und Bestellung von Arztinnen und
Arzten, die Ernennung der Besuchskom-
missionen, die Teilnahme an Konferenzen
sowie die Beantwortung von Anfragen der
Polizei, Kreisverwaltungsbehdrden, Klini-
ken oder Patientinnen und Patienten sowie
deren Angehorigen.

Auswertung der dritten Datenmeldung
im Melderegister

Gemal3 Art. 33 Bayerisches Psychisch-Kran-
ken-Hilfe-Gesetz (BayPsych-KHG) erhebt
das AforU Daten zu 6ffentlich-rechtlichen
Unterbringungen sowie Zwangsbehand-
lungen und Zwangsfixierungen nach dem
BayPsychKHG im anonymisierten Meldere-
gister. Die Einrichtungen erfassen im Laufe
eines Jahres die Daten und melden diese
einmal jahrlich dem AforU, so erfolgten im
ersten Quartal 2023 die Meldungen fiir das
Berichtsjahr 2022. Anhand der Meldung
konnten nun Daten aus drei Erhebungs-
jahren miteinander verglichen werden.
Auch wenn die Daten streng anonymisiert

sind, bilden diese ein Gesamtbild zu Un-
terbringungen, Zwangsbehandlungen und
Zwangsfixierungen in der 6ffentlich-rechtli-
chen Unterbringung ab.

Im Jahr 2022 gab es demnach in Bayern
17.405 Falle einer sofortig vorlaufigen
Unterbringung durch die Polizei, Kreisver-
waltungsbehorden oder die Leitungen der
Einrichtungen (2021: 16.604; 2020: 15.866
Falle). In 3.013 Fallen wurde eine Unterbrin-
gung durch das Gericht angeordnet (2021:
2.860; 2020: 2.746 Falle).

Laut Melderegister waren 281 (2021: 313;
2020: 357) dieser Falle von Zwangsbehand-
lungen betroffen. Es wurden 328 (2021:
289; 2020: 368) Zwangsmedikationen, 3
(2021: 5; 2020: 10) Zwangsernahrungen und
9 (2021: 80; 2020: 25) sonstige Zwangsbe-
handlungen durchgefuhrt.

3.036 (2021: 2.760; 2020: 2.940) Falle waren
von einer Zwangsfixierung betroffen, ins-
gesamt durchgefihrt wurden 4.857 (2021:
2.760; 2020: 4.207) Zwangsfixierungen,
wobei die Fixierungsdauer im Vergleich zu
den Vorjahren ricklaufig war.

Schulungsangebot

Der personliche Kontakt mit den psych-
iatrischen Einrichtungen, die die 6ffent-
lich-rechtliche Unterbringungen durch-
fihren, ist in den vergangenen Jahren
aufgrund der Pandemie zu kurz gekommen.
Nachdem sich auch im Amt fir 6ffent-
lich-rechtliche Unterbringung personell viel
verandert hat, insbesondere der Wechsel
der Abteilungsleitung Ende 2022, hat das
Team das Jahr 2023 genutzt, um den per-
sonlichen Kontakt wiederaufzubauen und
die Zusammenarbeit zu starken.

Den Einrichtungen wurde angeboten,
Vor-Ort-Besuche durchzufihren und in die-
sem Rahmen Schulungen zum Bayerischen
Psychisch-Kranken-Hilfe-Gesetz (BayPsy-
chKHG) abzuhalten. Inhalt der Schulungen
waren neben der Vorstellung der Fachauf-
sichtsbeho6rde insbesondere die rechtlichen
Rahmenbedingungen einer offentlich-recht-
lichen Unterbringung sowie Melde- und
Dokumentationspflichten.



Um kompetente Beratung auch vor Ort zu ermoglichen,
ist das ZBFS mit sieben Dienststellen in Augsburg,
Bayreuth, Landshut, Munchen, Nurnberg, Regensburg
und Wirzburg in allen Regierungsbezirken prasent.

Sehen Sie selbst, was in einer modernen
Behorde so alles los ist!

Dienststellen
In den Regionen




Mittelfranken

Neues Dienstgebaude in Nurnberg
fertiggestellt

Mit Abschluss des zweiten Bauabschnitts
zum Jahresbeginn 2024 ist das neue
Dienstgebaude der Regionalstelle Mittel-
franken in der Roonstral3e 22, Niirnberg
nun komplett.

Damit konnten rund 260 Beschaftigte, die
bislang auf vier verschiedene Gebaude ver-
teilt waren, erstmals in ein gemeinsames
Gebaude ziehen.

Quelle: Architektur-Biiro Heinle, Wischer und Partner Freie Architekten
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Im Vorfeld der eigentlichen Bautatigkeiten
musste ab 2016 der Baugrund aufwandig
archaologisch untersucht werden, denn die
Liegenschaft befindet sich auf einem histo-
rischen Kasernengelande aus der Zeit des
DreilRigjahrigen Krieges. Auch hinsichtlich
etwaiger Altlasten und Kampfmitteln aus
dem Zweiten Weltkrieg waren immer wie-
der Bodenanalysen erforderlich.

Nach dem Richtfest im Jahr 2018 6ffnete
im Marz 2020 im Erdgeschol3 des ersten
Bauabschnittes das moderne Service-Zent-
rum fur die ratsuchenden Blrgerinnen und
Birger seine Pforten und der Fachbereich
,Familienforderung” konnte einziehen.

Fur die Errichtung des zweiten Bauab-
schnitts musste das alte Dienstgebaude
der ,Familienforderung” aus den siebziger
Jahren weichen. Die Innenarbeiten im Neu-
bau wurden im Winter 2023/2024 abge-
schlossen und die Trennwand zwischen den
beiden Bauabschnitten entfernt. Nach der
offiziellen Ubergabe durch das staatliche
Bauamt Nurnberg stand dann dem Umzug
von weiteren 190 Beschaftigten und unzah-
ligen Akten nichts mehr im Wege.

Die Bausumme des nach neuesten Bau-
standards errichteten Gebaudes betrug

insgesamt rund 32,8 Millionen Euro. Gro-
Ben Wert wurde schon bei der Planung auf
Umweltaspekte und auf eine ressourcen-
schonende energetische Ausrichtung des
nach Passivhaus-Standard errichteten Kom-
plexes gelegt. So wird das Niederschlags-
wasser des gesamten Areals nicht in die
Kanalisation eingeleitet, sondern versickert
uber ein ausgekliigeltes Rigolensystem

im Grundwasser. Das neue Gebaude wird
uberwiegend mit Solarstrom versorgt und
ein automatisches Liftungssystem ersetzt
eine herkdmmliche Heizung.

Es versteht sich fiir eine Sozialbehdrde von
selbst, dass sowohl das Service-Zentrum
als auch der Blirobereich dem hohen Qua-
litatsmalistab flir das barrierefreie Bauen
offentlich zuganglicher Gebaude entspricht.
Taktile, akustische und visuelle Elemente
erleichtern sinnesbehinderten Menschen
die Orientierung. Samtliche Raumlichkeiten
sind ebenso auf die Bedlirfnisse von Per-
sonen ausgerichtet, die auf einen Rollstuhl
oder andere Mobilitatshilfen angewiesen
sind.

So ganz kann allerdings die Bautatigkeit
auf dem ca. 19.000 gm grol3en Amtsgelan-
de noch nicht eingestellt werden. Fir alle
Behorden und Gerichte auf der Liegen-
schaft wird aktuell noch ein zwei Ebenen
umfassendes Parkhaus und eine geschiitzte
Unterstellmoglichkeit fir Fahrrader errich-
tet. Zu guter Letzt folgt nach dem Riickbau
der Lagerflachen fiir das Baumaterial und
der Baucontainer noch die Umgestaltung
der AuBenflache im inneren Areal der Lie-
genschaft.

Innovative Wege bei der Gewinnung
von Fachkraften

Seit mehr als 65 Jahren besteht der Euro-
paische Sozialfonds (ESF) als bedeutends-
tes Instrument der EU, um Arbeitslosigkeit
zu bekampfen, die Beschaftigung zu for-
dern und in Bildung zu investieren. Die
Ausgestaltung und inhaltliche Ausrichtung
des ESF hat sich seither immer an die zeitli-
chen Erfordernisse angepasst.

Aktuell liegt ein besonderes Augenmerk
des ESF+ auf dem Bereich der sozialen
Innovation. Eines dieser Projekte in der



Region Mittelfranken wird hier kurz vorge-
stellt: Das Jobcenter Erlangen (EJC) hat in
Kooperation mit dem Bildungswerk Bayern
im Netzwerk Haushalt, Berufsverband der
Haushaltsfihrenden e.V. (DHB) eine neuar-
tige, multidimensionale und arbeitsmarkt-
nahe Qualifizierung im Bereich haushalts-
naher Dienstleistungen erarbeitet.

Unter dem Namen ,,InQuaH - Innovatives
Qualifizierungsprojekt Hauswirtschaft” rich-
tet sich das Angebot besonders an Perso-
nen mit Migrationshintergrund. Es bereitet
dieTeilnehmenden auf eine Arbeit z. B. in
einem Privathaushalt, im Pflegebereich
oder in der Gastronomie vor. Durch die
modulare Aufbauweise ist eine Qualifizie-
rung bis zum staatliche gepruiften Hauswirt-
schafter / zur staatlich gepruften Hauswirt-
schafterin nach § 45.2 Berufsbildungsgesetz
(BBiG) maoglich. Neben der Qualifizierung
an sich erhalten die Teilnehmenden ein
Sprachtraining, Training digitaler Kom-
petenzen sowie eine sozialpadagogische
Begleitung wahrend der Teilnahme.

Das Konzept strebt an, mit bisher in der
Arbeitsforderung nicht umgesetzten me-
thodischen Anséatzen und modular aufge-
bautenTeilqualifizierungen Liicken in der
Forderung zu schlieBen. Diese Neuerung
dient dazu, die hohe Fachkraftenachfrage
in diesem zukunftsorientierten Arbeitsfeld
zu decken. Bei der Qualifizierung handelt
es sich hierbei um ein Pilotprojekt, welches
auch auf andere Jobcenter libertragen wer-
den soll.

Bis 31. Dezember 2025 sollen insgesamt
60 Personen qualifiziert und in den ersten
Arbeitsmarkt vermittelt werden. Der ESF
finanziert das Projekt mit bis zu 80 Prozent
der Gesamtkosten. Der verbleibende Rest
wird aus Landesmitteln gedeckt.

Niederbayern

Netzwerktreffen der Einheitlichen An-
sprechstelle flir Arbeitgeber (EAA) im
Arbeitsamtsbezirk Deggendorf

Bei aulerst heillen Temperaturen fand in
den Raumen des IFD Niederbayern, Au-
RBenstelle Deggendorf das erste Netzwerk-

Dienststellen in den Regiomemj\f

treffen im Agenturbezirk Deggendorf am
11. Juli 2023 statt.

Neben den Mitarbeitern des Inklusions-
amtes Landshut und der EAA nahmen
der Integrationsfachdienst Niederbayern,
der Bezirk Niederbayern, die Agentur fir
Arbeit und das Jobcenter Deggendorf, die
HWK Niederbayern/Oberpfalz, die DRV
Bund und Bayern Sud sowie die Gast-
rednerinnen
Katharina und
Elisabeth Lin-
dinger teil.

Adolf Lang
stellte zunachst
die Landesbe-
horde ZBFS,
anschliefl3end
Katrin Bichler

Adolf Lang, Leiter des Inklu-

! 2 vom IFD die
sionsamtes Niederbayern,
Katharina Lindinger, Katrin Gru nd_Iagen
Bichler, IFD (Quelle: IFD) und Ziele der
e s EAA vor. Im

Anschluss wurden die Moglichkeiten der
EAA diskutiert und wie die einzelnen Netz-
werkpartner zum Erfolg der EAA beitragen
kénnen, damit Arbeitgebende zielgenau
uber Mdéglichkeiten der beruflichenTeilha-
be von behinderten Menschen informiert
und unterstltzt werden kdnnen.

Aktions- und Informationstag JAlter
werden in Landshut”

Bereits zum elften Mal hat der Senioren-
beirat der Stadt Landshut am 10. Oktober
2023 zu dieser Informationsveranstaltung
unter der Schirmherrschaft von Oberbir-
germeister Alexander Putz in die Stadtsale
Bernlochner in Landshut eingeladen.

Wie altere Menschen in Landshut wirksam
unterstltzt werden und wie sich altere
Menschen ehrenamtlich engagieren und
zum allgemeinen Wohl beitragen kdnnen,
war Thema dieser Veranstaltung.

Auch die Regionalstelle Niederbayern des
ZBFS war wieder mit einem Stand vertre-
ten. Stefan Sandor informierte vor allem
zum Schwerbehindertenrecht-Feststel-
lungsverfahren.




Berufsausbildungsmessen

Insgesamt 50 Aussteller prasentierten ihre
Ausbildungs-/Praktikumsplatze und viele
verschiedene Berufsbilder bei der Berufs-
bildungsmesse, aber auch Jobangebote im
April 2023 in Kelheim. Die Regionalstelle
Niederbayern informiert dort mit einem
Stand die Jugendlichen lber Unterstiit-
zungsmaoglichkeiten der EAA, des Inklusi-
onsamtes und des Arbeitsamtes. Christine
Brummer von der EAA Niederbayern und
Franz Eberl vom Inklusionsamt Niederbay-
ern hielten einen gemeinsamen Vortrag
uber die Unterstlitzungsmaglichkeiten fir
behinderte Menschen bei der Arbeitsplatz-
suche.

Am 14. Oktober 2023 fand in der Mittel-
schule Rottenburg die Berufeschau Nord
statt — die Regionalstelle Niederbayern war
bei der erfolgreichen Berufsfindungsmes-
se bereits zum zweiten Mal mit eigenem
Stand dabei.

Oberbayern

Sudkoreanische Delegation in der
Regionalstelle

Am 11. Oktober 2023 war eine Delegation
von stidkoreanischen Abgeordneten und
Beamten der Stadt Siheung zu einem In-
formationsaustausch in der Regionalstelle
Oberbayern zu Besuch.

Die Fachgebietsleiterin fiir Familienleis-
tungen, Alexandra Fritsch, hiel3 die 13
asiatischen Gaste im Sitzungssaal herzlich
willkommen. Traditionell begann dasTref-
fen mit einem ausgiebigen Fotoshooting.

Beamte und Abgeordnete der Stadt Siheung
(Quelle: ZBFS)

Nach einer kurzen Vorstellungsrunde gab
Alexandra Fritsch einen Uberblick tiber
die verschiedenenTatigkeitsbereiche des
ZBFS. Die Teamleiterinnen Karin Schneider
und Sabine Bockel stellten Elterngeld und
Familiengeld vor, im Gegenzug erlauterten
die Gaste ihre Familienleistungen. Mithil-
fe der deutschsprachigen Dolmetscherin
fand ein reger Austausch darlber statt.

Auch in Stidkorea werden staatliche Leis-
tungen wie z. B. ein Startgeld anlasslich
der Geburt sowie Kindergeld und Be-
treuungsgeld in H6he von insgesamt ca.
150 Euro monatlich bis zum Schuleintritt
gezahlt. Weitere Unterstutzungen werden
regional festgelegt. So gewahrt die Stadt
Siheung im ersten und zweiten Lebens-
jahr monatlich 500 bzw. 250 Euro bezie-
hungsweise einen Zuschuss an die Kin-
derkrippe. Eine der Elternzeit vergleichba-
re Freistellung mit Kindigungsschutz gibt
es ebenso wenig wie Teilzeitmoglichkeiten,
es muss mit der Kiindigung des Arbeits-
platzes gerechnet werden. In Stidkorea ist
die Geburtenrate niedriger als in Deutsch-
land.

Bayerisch, sympathisch, sul3 — die
Ansage fur Familienleistungen in
Munchen

Seit Oktober 2023 werden Auskunft und
Beratung suchende Eltern am Service-Te-
lefon von einer oberbayerischen Stimme
begruf3t, auf Kontaktaufnahmemaoglichkei-
ten oder Feiertage hingewiesen und mit
einem sympathischen ,Servus und auf
Wiederhoren” verabschiedet. Ganz unbe-
kannt dirfte der Sprecher den Kolleginnen
und Kollegen im Zentrum Bayern Familie
und Soziales nicht sein. Michael Rafalski,
Teamleiter im Fachbereich |, hat die Texte
far die individuellen Ansagen eingespro-
chen, immer wieder seine Stimme geolt,
die Betonung geandert und lokalere Aus-
drucksweisen gefunden.

Wer, wenn nicht Kinder machen eine
Warteschleife ertraglicher? Die Uberle-
gung fand schnell gro3en Anklang und so
erklarten sich die 12-jahrige Isabella und
der 9-jahrige Simon auf die Frage ihrer
Mama - Susanne Baborka, die auch als
Sachbearbeiterin im Fachbereich | in



Mdinchen arbeitet — freiwillig und oh-

ne grol3es Zogern bereit, die Texte nach
der Schule einzusprechen. Vor allem der
Hinweis von Isabella an die Eltern, dass
es super ware, das Aktenzeichen bereit zu
halten, zeigt grof3e Wirkung.

Herausgekommen ist eine familienfreund-
liche Telefonansage, welche den Anforde-
rungen im Fachbereich | - Familienleis-
tungen gerecht wird — bayerisch, sympa-
thisch, stf3!

Infoveranstaltung zum Feststellungs-
verfahren im Schwerbehindertenrecht

Auf eine positive Resonanz bei denTeil-
nehmenden und der regionalen Presse
stiel3en die Fachvortrage zum Feststel-
lungsverfahren im Schwerbehinderten-
recht flir Schwerbehindertenvertretungen
und Interessierte beim Landratsamt Alt6t-
ting. Gerne kam das ZBFS Oberbayern
einer Anfrage nach und eine versierte
Referentin und langjahrige Sachbearbeite-
rin erlauterte in einem ca. zweistlindigen
Vortrag das Antragsverfahren. Ebenso
konnten Hauptfaktoren fiir die Dauer der
Antragsbearbeitung erklart und allgemei-
ne Fragen zum Antragsverfahren beant-
wortet werden.

Oberfranken
Anschauungsunterricht

Lena Backer, Markus Hdsl, Sofie Fredrick
und Celina Michl sind Anwarter der 3. QE
und werden selbst in 2024 ihre Qualifikati-
onsprifung ablegen. Am 23. Januar 2023
durften sie bei der miindlichen Prifung
im Rahmen der Ersten juristischen Staat-
sprufung hospitieren. Die Prufung fand in
den Unterrichtsraumen der Regionalstelle
Oberfranken in Bayreuth statt.

Nach Erlauterung des Ablaufs durch den
Prifungsvorsitzenden ging es auch schon
los. Vier Pruflinge wurden von drei Prifern
gepruft. Abgefragt wurden drei Rechtsge-
biete (Zivilrecht, Strafrecht und Offentliches
Recht) mit jeweils 45 Minuten. Zwischen-
durch gab es eine Pause, damit die Pruflin-
ge einmal durchatmen konnten.

Nachdem die Priifung vorbei war und die
Priflinge ihre Priifungsergebnisse erhalten
hatten, nahmen ,unsere” Anwarter das
Angebot des Vorsitzenden zur Nachbespre-
chung gerne an. Sie konnten eigene Fragen
stellen, Feedback geben und eine Einschat-
zung abgeben, wie sie die vier Priflinge
bewertet hatten.

v.l.: Lena Backer, Sofie Fredrick, Celina Michl und
Markus Hésl (Quelle: ZBFS)
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25-jahriges Bestehen des Dienstortes
Selb

Am 4. Mai 2023 fand dazu fiir die dort Be-
schaftigten eine kleine interne Jubilaums-
veranstaltung im Besprechungsraum im
sogenannten ,Spiegelhaus” statt, das im
September 2021 bezogen worden war.
Nach dem Mittagessen erinnerten Regio-
nalstellenleiter Rudolf Kirchberger und der
Leiter am Dienstort Selb, Bernd Golkel,
noch einmal daran, wie es zum , Aul3en-
posten” zunachst eines Munchener Ver-
sorgungsamtes kam.

Politische Entscheidungen zur Auslage-
rung von Behorden aus dem Grof3raum
Minchen, wechselnde Zustandigkeiten fir
die Bearbeitung und das Personal waren
fir alle Beteiligten stets eine Herausforde-
rung. Immerhin stammen noch einige Be-
schaftigte aus der ,Ursprungsbelegschaft’
die von wechselhaften Zeiten zu berichten
wussten.

Rudolf Kirchberger und Bernd Golkel be-
dankten sich bei allen Beteiligten fiir das
stets grol3e Engagement. Zuletzt war es
Gemeinschaftsaufgabe, den Umzug aus
den Biros und Archiven zu stemmen und
die Anfangsprobleme ebenfalls zusam-
men anzugehen.



Workshop ,, Gemeinsam stark”

Unter diesem Motto fand am 8. November
2023 im ,Turmchenbau” einTreffen aller
Kolleginnen und Kollegen des Fachbe-
reichs | der Regionalstelle Oberfranken
statt. Prioritarer Anlass war es, dass sich
die Beschaftigten der drei Dienstorte ,, Face
to Face” kennenlernen und in Prasenz aus-
tauschen kénnen. Nach einem informati-
ven Vortrag der Fachgebietsleiterin Birgit
Geyer folgte ein intensiver Austausch

im Rahmen einer Workshop-Runde fir

alle Teilnehmenden, getrennt nach Qua-
lifikationsebenen. Die Besprechung der
Ergebnisse im Anschluss erfolgte Qualifi-
kationsebenen Ulbergreifend, sodass alle
fiir die verschiedenen Probleme sensibi-
lisiert wurden. Ziel war es, Verstandnis zu
generieren und die Zusammenarbeit zu
fordern.

Besonderen Beifall erhielt hier Florian
Kufner, der den Vortrag der Workshop-Er-
gebnisse derTeamassistenz Gbernahm.

Er brachte mithilfe der an diesemTag fur
ihn anwesenden Gebardensprachendol-
metscherinnen alle im Auditorium zum
Staunen und ermdglichte interessante
Einblicke in die Gebardensprache. Einer
davon war das Applaudieren in Gebarden-
sprache.

Oberpfalz

Fuhrungsklausur im Kloster
Plankstetten

Die Fihrungskrafte der Regionalstelle
Oberpfalz des ZBFS trafen sich am 1. und
2. Februar 2023 zur Fihrungsklausur im
Kloster Plankstetten. Themen derTagung
waren die Bewaltigung der Herausforde-
rungen, die im Jahr 2023 auf die Regio-
nalstelle zukommen, sowie die Frage, wie
die Fihrung ortsverteilter Teams gelingen
kann.

Zunachst ging es erstmal darum, die
Entwicklung der Regionalstelle im ver-
gangenen Jahr kritisch zu hinterfragen.
Sehr kontrovers wurde dabei der weitere
Umgang mit dem Thema , Homeoffice”
beleuchtet. Hohe Flexibilitat der Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter ist hier ebenso

gewlinscht wie Leitplanken zur Gewahr-
leistung eines einheitlichen Bewilligungs-
rahmens. Passend dazu stellte der externe
Referent Dr. Ulrich HoRR3ler von der Firma
Insel Consulting am zweitenTag der Ver-
anstaltung die Rolle der Fiihrungskrafte

in den Mittelpunkt, wenn es darum geht,
Homeoffice so gewinnbringend wie mog-
lich zu gestalten.

Besondere Kiinstler stellen in der
Regionalstelle Oberpfalz aus

Nach fiinf Jahren Pause war es heuer
wieder moglich, die Ausstellung , Kunst.
Preis” in den Raumen der Regionalstelle
Oberpfalz zu zeigen. Besondere Menschen
in Niederbayern und der Oberpfalz haben
Kunstwerke geschaffen, die die Betrachter
staunen lassen, die zur Diskussion und zum
Nachdenken anregen.

Am 12. Juli wurde die Ausstellung von
Regionalstellenleiter Glinther Lange und
dem Direktor der Katholischen Jugendfiir-
sorge der Di6zese Regensburg, Michael
Eibl, eroffnet. Herr Lange begriil3te neben
zahlreichen Gasten auch drei Kiinstler, de-
ren Werke zu bestaunen waren. Sein ganz
besonderer Dank galt Frau Renate HOoning,
die mit ihremTeam die Organisation der
Ausstellung tbernommen hatte.

OEG-Fachtagung in Regensburg

Anlasslich der Einfihrung des neuen Vier-
zehnten Sozialgesetzbuches - SGB XIV
fand bei der Regionalstelle Oberpfalz am
9. November die Fachtagung , Opferhilfe
in der Oberpfalz” statt. Zahlreiche Gaste
von Opferhilfeorganisationen, Verbanden,
Institutionen und Behorden waren ins Amt
gekommen, um sich aus erster Hand tber
die Hilfe fur Gewaltopfer aus polizeilicher,
staatsanwaltschaftlicher und behordlicher
Sicht informieren zu lassen.

v.l.: Rain
Thomas Kerner, Alfred Huber (Quelle: ZBFS)
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Kerstin Altenbeck, die Zentrale Ansprech-
partnerin fur die Opfer vonTerror und von
auf Straftaten beruhenden GroR3schaden-
sereignissen in Bayern, erlauterte zunachst
ihren Zustandigkeitsbereich, insbesondere
die Definition von Grof3schadensereignis-
sen bedurfte einer naheren Betrachtung.
Den Opferschutz aus Sicht der Polizei
stellte Thomas Schoniger, Prasident des
Polizeiprasidiums Oberpfalz, vor. Primare
Aufgaben der Polizei seien zwar die Ge-
fahrenabwehr und die Strafverfolgung,
allerdings bekam dasThema Pravention,
Opferhilfe und Opferschutz in den vergan-
genen Jahren immer mehr Bedeutung.
Leitender Oberstaatsanwalt Alfred Huber
von der Staatsanwaltschaft Regenburg ging
in seinem Vortrag insbesondere auf den
Opfer- und Zeugenschutz im gerichtlichen
Verfahren ein.

Fur die Verwaltung erlauterte Franziska
Lange, Fachgebietsleiterin Soziale Entscha-
digung bei der Regionalstelle Oberpfalz
des ZBFS, die wesentlichen Anderungen,
die durch die Einfihrung des SGB XIV im
Hinblick auf Opferhilfe, Leitungsanspriche
und Leistungshoéhe von Belang sind. Die
Anlaufstelle flir Opfer von Missbrauch und
sexualisierter Gewalt, die am 1. August
2023 ihre Arbeit aufgenommen hat und
beim ZBFS-Bayerisches Landesjugendamt
(ZBFS-BLJA) angesiedelt ist, stellte Dr.
Harald Britze, stellvertretender Leiter der
Verwaltung des ZBFS-BLJA, vor.

Bei der anschliel3enden Diskussion standen
nebenThomas Schoniger und Alfred Hu-
ber der Abteilungsleiter des Fachbereichs
Soziale Entschadigung, Thomas Kerner, und
der Vertreter des Landesverbandes Nord
der Opferorganisation WEISSER RING e.V.,
Rainer Buss, mit auf dem Podium.

Schwaben

Partner im Augsburger Netzwerk fur
Familienleistungen

Im Flrstenzimmer der Stadt Augsburg
grindeten Anfang 2023 sieben Netzwerk-
partner das Augsburger Netzwerk fir
Familienleistungen. Fiir das ZBFS Region
Schwaben unterzeichnete Regionalstellen-
leiterin Maria Klebau den Vertrag.

{

Dienststellen in den Regionen_| \?

Das Netzwerk erleichtert Eltern und Fami-
lien den Durchblick bei den insgesamt 58
Einzelleistungen in Augsburg und nimmt
eine Lotsen-Funktion ein. Die Netzwerkpart-
ner verpflichten sich, dieTransparenz fur
Familienleistungen in Augsburg und den
Wirkungsgrad bei Blirgerinnen und Bur-
gern zu verbessern. Das Netzwerk ist Weg-
weiser und sozialer Anker und bietet lokale
Loésungen. Zu den ersten Ergebnissen beim
regelmaldigen Informationsaustauch der
Netzwerkpartner zahlt der Internetauftritt
des Netzwerks auf der Homepage der Stadt
Augsburg. Hier werden ausschlie3lich mo-
netare Leistungen mit einem kurzen Fliel3-
text aufgelistet. Anspruchsvoraussetzungen
und Leistungshéhen konnen anschlielRend
uber eine Verlinkung zu den jeweiligen
Portalen der Netzwerkpartner abgerufen
werden. So bleibt das Netzwerk immer auf
dem neuesten Stand. Wegen der jungen
Zielgruppe wurde besonders auf eine gute
Darstellbarkeit auf mobilen Endgeraten
Wert gelegt.

Wir bekamen was aufs Dach

Die Energiewende
schreitet voran

— auch das ZBFS
Region Schwaben
produziert jetzt
eigenen Strom. Im
Jahr 2023 nahmen
wir in Zusam-
menarbeit mit
dem Staatlichen
Bauamt Augsburg
unsere erste Pho-
tovoltaikanlage in
Betrieb.

Auf einer Flache von knapp 500 Quadrat-
metern wurden auf dem Dach von Haus D
Solarpaneelen verlegt. An sonnigenTa-
gen produziert die Anlage bis zu 84 Kilo-
wattstunden Strom und deckt damit den
kompletten Strombedarf von 350 Mitar-
beitenden des ZBFS Schwaben und des
Gewerbeaufsichtsamts. Auch die beiden
E-Ladesaulen werden mit unserem So-
larstrom versorgt, arbeiten an sonnigen
Tagen energieautark und verursachen keine
Treibhausemissionen. Damit leistet unsere
Behorde einen weiteren Beitrag zur Nach-
haltigkeit und zum verantwortungsvollen
Umgang mit Ressourcen.



Unsere vertikale grune Insel

Bereits in den vergangenen Jahren schuf
das ZBFS Region Schwaben mit verschie-
denen Begriinungsaktionen eine insekten-
freundliche Umgebung fiir eine grol3e Ar-
tenvielfalt an Schmetterlingen und Bienen.
Eine Weiterfliihrung 2023 lag uns sehr am
Herzen. Wir haben uns — nach dem Vorbild
der hangenden Garten der Semiramis — fir
eine Vertikalbegrinung entschieden.

An montierten Rankgeriisten wachsen die
neu eingesetzten, teilweise blihenden
Kletterpflanzen in die Hohe. Die Haus-
wand verwandelt sich in einen wertvollen
Lebensraum - eine vertikale, grtine Insel,
welche in den kommenden Jahren immer
weiter wachst. Die Fassadenbegriinung hat
auch einen energiesparenden Effekt. In den
kalten Monaten hilft sie Energiekosten zu
sparen. An heil3enTagen tragt sie zu einer
naturlichen Kihlung bei.

Unterfranken

Akademische Feier an der Katholi-
schen Stiftungshochschule Miinchen

Am 10. Marz 2023 fand an der Katholischen
Stiftungshochschule (KSH) Miinchen die
Akademische Feier der Fakultat Soziale
Arbeit statt, zu der auch die ZBFS-Anerken-
nungsstelle fir Sozial- und Kindheitspad-
agogen eingeladen war. Unter dem Motto
,Me first? — Auf der Suche nach dem ver-
lorenen Wir” wurden die Absolventinnen
und Absolventen auf ihre weitere berufliche
Reise geschickt und erhielten ihre Bachelor-
und Masterurkunden verliehen.

Die Leiterin der Anerkennungsstelle,
Andrea Freund, konnte im Rahmen der
Feierstunde auch 25 Urkunden fiir die staat-
liche Anerkennung als Sozialpadagogin/So-
zialpadagoge bzw. als Kindheitspadagogin/
Kindheitspadagoge nach deren erfolgrei-
chem Weiterbildungsstudium an der KSH
Uberreichen.

Die Anerkennungsstelle nutzte zudem die
Gelegenheit fiir intensive Gesprache mit
den zustandigen Professoren an der KSH
und der Anerkennungsberatung der Stadt
Mduinchen.

Personalmesse der unterfrankischen
Inklusionsbetriebe

Richtig rund ging es Anfang Mai vor und im
Burkardushaus, dem Tagungshaus der Dio-
zese gleich neben dem Dom, im Herzen der
Wiirzburger Innenstadt. Dort stellten sich
erstmals alle Inklusionsbetriebe der Region
der breiten Offentlichkeit vor. Die mit dem
Inklusionsamt gemeinsam veranstaltete
Personalmesse ist auch fiir Bayern die erste
dieser Art ausschliel3lich mit Inklusionsbe-
trieben.

Alle 13 Inklusionsbetriebe der Region boten
vor dem Haus auf dem ,Markt der Vielfalt”
sehr lebendig und erlebbar das eigene An-
gebot dieser speziellen Unternehmen dar,
die sich die berufliche Teilhabe von schwer-
behinderten Menschen aufs Firmenschild
geschrieben haben.

So konnten sich Interessierte etwa bei den
Gebaudereinigern im Fensterputzen tben
und im Garten- .

und Landschafts-
bau das Geschick
mit dem Laubbla-
ser testen. Dazu
gab es jede Menge
Stande der Cate-
ring-, Kichen- und :
Cafébetriebe, bei
denen jede und
jeder sich die je-
weiligen Produkte
schmecken lassen
konnte.

Fensterputzen-Wettbewerb

(Quelle: Jiirgen Fabbro)
_—

Im Saal desTagungshauses war derweil ein
informatives Bihnenprogramm geboten.
Hatten zunachst die Leiterin der Regio-
nalstelle Unterfranken des ZBFS, Kerstin
Altenbeck, und der Behindertenbeauf-
tragte der Bayerischen Staatsregierung
und Schirmherr der Veranstaltung, Holger
Kiesel, die Personalmesse mit Grul3worten
eroffnet, so folgten in lockerer Folge Be-
schaftigte mit und ohne Behinderung, die
abwechslungsreich aus ihrem betrieblichen
Alltag berichteten.

Erganzt wurde das Ganze durch Stande und
Vortrage der Agentur fur Arbeit, des Integ-
rationsfachdienstes, der Epilepsieberatung




und naturlich des Inklusionsamts Unter-
franken als Mitveranstalter.

Und wer es ganz konkret wollte, fiir den
stand die Jobbdrse vor dem Saal zur Verfi-
gung. Dort hingen die aktuellen Angebote
fur Praktikumsstellen, Ausbildungs- und
Arbeitsplatze flir Menschen mit und ohne
Behinderung, welche die unterfrankischen
Inklusionsbetriebe derzeit zu bieten haben,
aus.

10-jahriges Bestehen der Anerken-
nungsstelle fur Sozial- und Kindheits-
padagogen

Ein kleines engagiertesTeam aus funf
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern war am
1. August 2013 an den Start gegangen, um
auslandische Studienabschliisse im Bereich
der Sozial- und Kindheitspadagogik auf
ihre Gleichwertigkeit mit den bayerischen
Studiengangen zu prifen, Ausgleichsmal3-
nahmen festzulegen und Urkunden Utber
die staatliche Anerkennung zu verleihen.

Am 1. August 2023 blickte die Anerken-
nungsstelle auf ihr 10-jahriges Bestehen
zuruck. Mit sehr viel Fleil3, Kreativitat und
Nervenstarke wurde ein Anerkennungs-
verfahren geschaffen, das in guter Zusam-
menarbeit mit dem Bayerischen Staatsmi-
nisterium fur Familie, Arbeit und Soziales
und der Katholischen Stiftungshochschule
Mdinchen (KSH) fiir inzwischen knapp 1.000
Bewerberinnen und Bewerber den Weg

zur staatlichen Anerkennung ebnete. An-
tragsformulare, Informationsblatter, eAkte,
Datenbank, Bescheide und Urkunden sowie
die Internetseite — alles wurde von den
Mitarbeitenden der ersten Stunde mit toller
Unterstutzung der IT-Abteilung entwickelt.

i

v.l.: San.dra Kédel, Frank Krahl, Andréa Freund, Robert

Lechner, Sandra HeBmann, Elvira Thorwarth

(

Quelle: Georg Dopf, ZBFS)

Inzwischen liegen Antrage aus Gber 65
Landern vor: von Australien bis Zypern,
vonThailand bis Ghana oder Mexiko, um
nur einige der in Erscheinung getretenen
Staaten zu nennen.

Die Anerkennungsstelle berat und unter-
stitzt die auslandischen Antragstellenden
auf ihrem Weg, in Bayern entsprechend
ihrem Studium Ful3 zu fassen. Noch er-
forderliche Qualifikationen kbnnen an der
KSH in den eigens fiir die Antragstellen-
den konzipierten Studiengangen erwor-
ben werden, sodass einer abschlielRenden
Urkundenverleihung nichts mehr im Wege
steht.

Schulertage zum besseren Verstand-
nis fur Menschen mit Behinderungen

In der Woche vor den bayerischen Som-
merferien fanden in der Regionalstelle Un-
terfranken die inzwischen 17. Schilertage
zum besseren Verstandnis fiir Menschen
mit Behinderungen statt. Nach jahrelan-
gem pandemiebedingten Ausfall dieser
von Wiurzburger Schulklassen so gerne
besuchten Veranstaltung konnte 2023 die
Tradition der Schilertage endlich wieder
fortgesetzt werden.

Das Programm fiir die Schiilerinnen und
Schiiler bestand wie gehabt aus einem
theoretischenTeil, in dem gehandicapte
Personen sowohl von ihrem Alltag mit
Einschrankungen berichten als auch von
den Moglichkeiten und zur Verfligung
stehenden Hilfsmitteln flr die jeweilige
gesundheitliche Beeintrachtigung. Im sich
anschlieBenden praktischenTeil konnten
die interessierten Kinder und Jugend-
lichen selbst testen, wie sich eine Fahrt
mit dem Rollstuhl anfiihlt oder wie man
sich mithilfe eines Blindenstocks orien-
tieren kann. Bei der Fihrung durch die
Wirzburger Prothesensammlung Second
Hand” erfuhren die Schulklassen Wissens-
wertes Uber die Geschichte der Prothetik
und der Orthopadischen Versorgungsstel-
le, konnten eindrucksvollen Interviews mit
Zeitzeugen lauschen, sahen 360-Grad-Fil-
me aufVR-Brillen und schliipften mittels
Alterssimulationsanzug in die Haut alterer
bzw. beeintrachtigter Menschen.



Zentrale

Dienstorte Bayreuth
Fachbereiche |, lll, 1V, V, VI, VII, IX
Kreuz 25, 95445 Bayreuth

Hegelstral3e 2, 95447 Bayreuth
0921 605-03, & 0921 605-3903
#=7 poststelle @zbfs.bayern.de

Dienstort Miinchen
Fachbereich VIII (IT)
Winzererstralde 9

80797 Minchen
089 1261-02, & 089 124793-3709
#=7 poststelle @zbfs.bayern.de

Vor Ort in den Regionen

Region Mittelfranken
Roonstral3e 22

90429 Nurnberg
0911 928-0, & 0911 928-1901
#7 poststelle.mfr@zbfs.bayern.de

Region Oberbayern

Bayerstral3e 32, 80335 Miinchen
089 18966-0, & 089 18966-1499

#7 poststelle.obb@zbfs.bayern.de
Richelstral3e 17, 80634 Miinchen
75: 089 18966-0, & 089 18966-2489

#7 poststelle.obb@zbfs.bayern.de

Region Oberfranken,
Dienstort Kemnath
Stadtplatz 27

95478 Kemnath
0921 605-1, & 0921 605-2674
#7 team13.0fr@zbfs.bayern.de

Region Oberpfalz
Landshuter Stral3e b5

93053 Regensburg
0941 7809-00, & 0941 7809-1304
#=7 poststelle.opf@zbfs.bayern.de

Region Unterfranken
Georg-Eydel-StralRe 13

97082 Wiirzburg
0931 4107-01, & 0931 4107-222
#=7 poststelle.ufr@zbfs.bayern.de

Bayerisches Landesjugendamt

Fachbereich Il
Winzererstr. 9,80797 Miuinchen

Lechstr. 50, 93053 Regensburg
089 1261-04, & 089 124793-22 80
#=7 poststelle-blja@zbfs.bayern.de

Dienstort Nordlingen

Fachbereiche X + Xl '
Reimlinger Stral3e 2-4 m
86720 Nordlingen

Abt. X: 7 09081 2503-5, & 09081 2503-699
Abt. X: =7 massregelvollzug @zbfs.bayern.de

Abt. XI: 75 09081 2503-700, & 09081 2503-901
Abt. XI: 7 afoeru @zbfs.bayern.de

Region Niederbayern
Friedhofstral3e 7

84028 Landshut
0871 829-0, & 0871 829-188
#=7 poststelle.ndb @zbfs.bayern.de

Region Oberfranken
Hegelstral3e 2

95447 Bayreuth
0921 605-1, & 0921 605-2900
#=7 poststelle.ofr@zbfs.bayern.de

Region Oberfranken,
Dienstort Selb
Wittelsbacherstr. 41

95100 Selb
0921 605-1, £ 0921 605-2599
#=7 poststelle.ofr-selb @zbfs.bayern.de

Region Schwaben
Morellstral3e 30
86159 Augsburg

0821 5709-01, & 0821 5709-9001
#=7 poststelle.schw @zbfs.bayern.de

Die Nutzung der Wappen der Bezirke erfolgt mit freundlicher Genehmigung des jeweiligen Bezirks.
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Behordlicher m-A
ipbanipsl Président

|

Dr. Norbert Kollmer

Innenrevision |

Vizeprasident
Gleichstellungsbeauftragte Alfred Zipfel-Zinn

des ZBFS

Stabsstelle fiir Presse- und Offentlichkeits-
arbeit, Kommunikation, Querschnitts-
aufgaben
Benjamin Vrban

Zentrale Ansprechpartnerin fir den
Opferschutz

AN

Bayerische Anlaufstelle fiir Opfer von
Missbrauch und sexualisierter Gewalt
Tel: 089 88988-922

| A |

A | | A |

A |

Aufgaben werden am Dienstort Schwandorf (derzeit noch Regensburg) wahrgenommen.
Vermittlung: 089 1261-04, Telefax: 089 124793-2280

Fachbereich | Fachbereich II Fachbereich Il Fachbereich IV Fachbereich V Fachbereich VI Fachbereich VII Fachbereich VIII Fachbereich IX Fachbereich X Fachbereich XI
Familien- Kinder- und Schwerbehi ten- Schwerbehil ten- Soziale Forderungen, Arztli i g (o] i htlich
leistungen Jugendhilfe recht - recht - adi Dienst IT-Di i Aufgab Unterbringung
L ji F i Stift i Strategie,
hilfeausschuss (ESF) Digitalisierung
Team |1 Team II1 Team 11 1 Team IV 1 Team V1 Team VI1 Team VIl 1 Team VIII 1 Team IX 1 Team X 1 Team XI 1
Grundsatz, Grundsatz, Recht, Grund Grund i d Kunden- Grundsatzfragen, MaRregelvollzug ~ Offentlich-rechtliche
Digitalisierung b lere Digi ung Digitalisi g Digitalisierung, Digitalisierung, Digitalisierung, (o] isati Unterbringung
Leistungen Soziale Individual- Arztlicher management,
Entschadigung forderung Dienst Controlling
Team |2 Team Il 2 Team II12 Team IV 2 Team V 2 Team VI 2 Team VIII 2 Team IX 2
Vorverfahren, Prévention, Zentrale Vorverfahren, Di F
Klagen J ialarbeit Vorver Klagen rf;
an Schulen (JaS) Klagen Digitalisierung lung
Team Il 3 Team VI3 Team VIII 3 Team IX 3
Digitalisierung, Europaischer Dienstleister Finanz-
Steuerung, Sozialfonds i
Publikationen, lung
Kommunikation
Team |1 4 Team VI 4 Team VIIl 4 Team IX 4
Hilfen zur Landesmittel- Di Di g
Erziehung, Zentrale forderung steuerung,
Adoptionsstelle, Qualitats-
Heimkinderfonds management
Team I 5 Team VI 5 Team VIII 5
Fortbildungen fiir Landesmittel- Dienstleister
Jugendamter férderung IKT-Infrastruktur,
Service Desk
™ Aufgaben werden am Dienstort Bayreuth wahrgenommen.
N Vermittlung: 0921 605-03, Telefax: 0921 605-3903
8 Team VI 6 Team VIII 6
[°s] e~ Landesmittel- IT-Finanz-
=] Aufgaben werden am Dienstort Miinchen wahrgenommen. forderung controlling
by Vermittlung: 089 1261-04, Telefax: 089 124793-2280
? (Bayerisches Landesjugendamt) bzw. 089 1261-02, Telefax: 089 124793-3709
T a
c
© Aufgaben werden am Dienstort Nérdlingen wahrgenommen.
5 Vermittlung: 09081 2503-5, Telefax: 09081 2503-699
a
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Die wichtigsten GdB-abhangigen Rechte und Nachteilsausgleiche

20 50 60 70 80 100
Steuerfreibetrag: | Schwerbehinder- Schutz bei Steuerfreibetrag: | Steuerfreibetrag: Steuerfreibetrag: Steuerfreibetrag:
384 € tenausweis wird - |\yonnungskiindigung 1.140 € 1.780 € 2120 € 2.840 €
ausgestellt
Freibetrag beim Freibetrag beim Freibetrag beim . .
30 Kiindigungsschutz | Vorgezogene Alters Wohngeld 1.800 € | Wohngeld 1.800 € | Wohngeld: 1.800 € oibetrag be
rene/rensioniering|  siehe GdB 50) (siehe GdB 50) (siehe GdB 50) ohngeld: 1.
GIeichsteII_ung mit Zusatzurlaub von Steuerfreibetrag Reduzierung der I?e- PreisermaRigung bei Fahrtkosten- Vorzei_t_ige Verfi-
schwerbehinderten einer Arbeitswoche 1140 € lastungsgrenze fir Erwerb der Pauschbetrag: gung Uber Bau-
Menschen moglich ' Zuzahlungen in der BahnCard50 900 € sparkassen- bzw.
. gesetzlichen Kran- |'c_, i octen-p h- Sparbetrédge nach
Kundlgungsschgtz ErmaRigung bei ?onderregelungen kenversicherung auf anriosien-Fause dem Wohnungsbau-
und andere arbeits- . fur Lehrer nach § 8 o er betrag bei -
. . Kurtaxe (je nach . 1 % der jahrlichen ) . pramiengesetz bzw.
rechtliche Vorteile bayerische Lehrer- ) | Merkzeichen G: o ;
. . Ortssatzung) . Bruttoeinnahmen bei Vermoégensbildungs-
bei Gleichstellung dienstordnung : . 900 €
Vorliegen weiterer gesetz
Steuerfreibetrag: | Bevorzugte Einstel-| Begleitende Hilfe im | Voraussetzungen Ansatz der tat-
620 € lung, Beschéftigung Arbeitsleben sachlichen Kosten
Grundsteuerer- _ _ oder 0,30 €/km als
maARiqund bei Besondere Fiirsorge| Vortritt beim Be- Werbungskosten fiir
Rentenﬁa i%alisie- im offentl. Dienst | sucherverkehr in Fahrten zur Arbeits- 90
P Behdrden stétte mit dem Kfz
rung nach BVG
Sonderregelungen | Freibetrag bei der | Pflichtversicherung
fur gleichgestellte | Einkommensermitt- | in der gesetzlichen
behinderte Lehrer |lung im Rahmen der Kranken- und Steuerfreibetrag:
nach § 8 bayerische |sozialen Wohnraum-| Rentenversicherung 2.460 €
Lehrerdienstordnung | forderung: 4.000 € | fiir Behinderte in
Werkstatten
Hilfe im Arbeitsleben | Freistellung von Férderung der Freibetrag beim
durch Intggratlons- Mehrarbeit Anpa§sung von Miet- Wohngeld 1.500 €
fachdienste und Eigentumswohn- (siehe GdB 50)
Freibetrag beim |raum an die Belange
40 Wohngeld bei Pfle- von.Menschen mit
gebediirftigkeit und Behinderung durch
Steuerfreibetrag: | 9l€ichzeitiger haus- Vergabe von Dar-
860 € licher/teilstationérer lehen
Pflege oder Kurzzeit-
pflege:1.800 €
Die wichtigsten Merzkzeichen-abhangigen Rechte und Nachteilsausgleiche
G aG H Bl Gl 1. Kl

Freifahrt im offent-
lichen Nahverkehr
nach Erwerb einer

Freifahrt im 6ffent-
lichen Nahverkehr
nach Erwerb einer

Freifahrt im 6ffent-
lichen Nahverkehr
(Wertmarke wird

Freifahrt im offent-
lichen Nahverkehr
(Wertmarke wird

Befreiung von der
Umsatzsteuer unter

Freifahrt im offent-
lichen Nahverkehr
nach Erwerb einer

Benutzung der
1. Wagenklasse mit
Fahrscheinen

Alter ab 65 oder
voller Erwerbsmin-
derung

von Rollstuhlfahrern
im internationalen
Eisenbahnverkehr

Pflegegeld, hausli-

cher Pflegehilfe usw.

der Stufe Il nach
dem BVG

internationalen
Eisenbahnverkehr

Wertmarke oder Wertmarke und kostenlos ausge- | kostenlos ausge- | Pestimmten Voraus- | \wertmarke oder 2. Klasse fiir
ErméaRigung der | Befreiung von der | stellt) und Befreiung [stellt) und Befreiung setzungen ErmaRigung der Schwerkriegsbe-
Kfz-Steuer um 50 % Kfz-Steuer von der Kfz-Steuer | von der Kfz-Steuer Kfz-Steuer um 50 % | schadigte mit Grad
Fahrtkosten-Pausch- Fahrtkosten- Fahrtkosten- Fahrtkosten- Parkerleichterungen, | Recht auf Verwen- der SChad',gléngtSfOI'
betrag bei GdB 70: Pauschbetrag: Pauschbetrag: Pauschbetrag: Parkplatzreservie- | dung von Gebar- ggn von mr']n ke..s ens

900 € 4.500 € 4.500 € 4500 € rung densprache bei | /> WETN ITr KOrber-
Behérden licher Zustand die
Ansatz der tat-  |In vielen Gemeinden standige Unterbrin-
P hbet : = :
sachlichen Kosten | kostenloser Fahr- Pauschbetrag auschbetrag Portofreie Beforde- gung in der
. .. . wegen aullerge- wegen aullerge- Blinden-
oder 0,30 €/km als |dienst fir behinderte| ..~ . i rung von Blinden 1. Klasse erfordert
- wohnlicher Belas- | wdéhnlicher Belas- d
Werbungskosten fir| Menschen unter tung: 7.400 € tung: 7.400 € sendungen
Fahrten zur Arbeits- |bestimmten Voraus- 91 o
statte mit dem Kfz setzungen
Mehrbedarfserht')-_ Unentgeltliche In der Regel Gewahrung von Unentgeltliche
hung von 17 % bei | Beforderung der Gewahrun gvon Blindengeld oder Befdrderung der
der Sozialhilfe bei Begleitpersonen 9 von Pflegezulage Begleitperson im TBI RF

Preisnachlass beim
Neuwagenkauf bei
vielen Handlern

Befreiung von
Fahrverboten in
Umweltzonen

Befreiung von
Fahrverboten in
Umweltzonen

Befreiung von
Fahrverboten in
Umweltzonen

Anspruch auf
Zuganglichmachung
von Dokumenten in

Verwaltungs- und

B

Ubernahme der
Kosten von Fahrten
zur ambulanten

derung der Begleit-
person und eines
Hundes im o6ffentli-

und -fernverkehr

Unentgeltliche Befor-

chen Personennah-

Behandlung in
besonderen Féllen
durch die gesetzli-
che Krankenversi-

cherung

Ubernahme der

Kosten von Fahrten

zur ambulanten
Behandlung in
besonderen Fallen
durch die gesetzli-
che Krankenversi-
cherung

Ubernahme der

zur ambulanten
Behandlung in
besonderen Fallen
durch die gesetzli-
che Krankenversi-
cherung

Kosten von Fahrten

Gerichtsverfahren in
Blindenschrift u. A.

Parkerleichterungen
Parkplatzreservie-

rung

In vielen Gemeinden

Befreiung von der

Befreiung von der

Hundesteuer

Hundesteuer

In vielen Gemeinden

Befreiung vom

ErmaRigung des

Rundfunkbeitrag Rundfunkbeitrags
Fahrtkosten- ErmaRigung der
Pauschbetrag: Telefongebiihren bei

4.500 € einigen Telekommu-

nikationsunterneh-
men







Zentrum Bayern
Familie und Soziales
www.zbfs.bayern.de

1r ) Dem Zentrum Bayern Familie und Soziales wurde durch
Zertifikat seit 2008 die berufundfamilie gemeinniitzige GmbH die erfolgrei-
cudit berufundiamite che Durchfiihrung des audit berufundfamilie bescheinigt:
www.beruf-und-familie.de.

BAYERN | DIREKT

www. bayarn.do | Tol. 089 1222 20

Wollen Sie mehr liber die Arbeit der Bayerischen Staatsregierung erfahren?

BAYERN | DIREKT ist |hr direkter Draht zur Bayerischen Staatsregierung.
Unter Telefon 089 122220 oder per E-Mail an direkt@bayern.de erhalten Sie
Informationsmaterial und Broschiiren, Auskunft zu aktuellen Themen und
Internetquellen sowie Hinweise zu Behdrden, zustéandigen Stellen und
Ansprechpartnern bei der Bayerischen Staatsregierung.
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