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Chatbot ,,Cleo” unterstiitzt Familien bei Fragen rund ums Elterngeld

Die Landesbehoérde Zentrum Bayern Familie und Soziales (ZBFS) erweitert ihr Online-
Angebot: Ab sofort steht auf der Website des ZBFS ein innovativer Chatbot zur
Verfligung, der schnell und unkompliziert rund um das Elterngeld informiert. ,,Cleo”
beantwortet unter https://www.zbfs.bayern.de/familienleistungen/elterngeld/ allgemeine
Fragen zum Elterngeld und hilft gezielt bei der Auskunftssuche. Auf konkrete Einzelfélle
geht der Chatbot nicht ein. Unsere personliche und individuelle Beratung bleibt daher
ein zentraler und unverzichtbarer Bestandteil des Services. Diese kann sowohl Uber die
Familienservicetelefone als auch personlich in den Servicezentren des ZBFS in
Anspruch genommen werden. Cleo vermittelt auch hier den Kontakit!

,Mit unserem Chatbot ,Cleo” sind Informationen zur hochsten staatlichen finanziellen
Leistung an junge Familien nun noch leichter zuganglich und schneller verfugbar®,
erklart Dr. Norbert Kollmer, Prasident der Landesbehoérde ZBFS.

Die neue virtuelle Assistentin ist rund um die Uhr fur Burgerinnen und Blrger erreichbar
und liefert in Sekundenschnelle kompetente und verstandliche Antworten auf
allgemeine Fragen zum Elterngeld. ,Als staatliche Sozialverwaltung gehen wir damit
den nachsten wichtigen Schritt in Sachen Burgerfreundlichkeit und Digitalisierung®, so
Dr. Kollmer weiter. Ein Antrag auf Elterngeld kann bequem online unter
www.elterngeld.bayern.de/onlineantrag/ gestellt werden.

Neben dem Elterngeld ist die Landesbehdrde ZBFS in Bayern unter anderem fur das
Feststellungsverfahren nach dem Schwerbehindertenrecht, die Inklusion
schwerbehinderter Menschen im Arbeitsleben sowie die Soziale Entschadigung
zustandig.

Schauen Sie gerne auf unserer Homepage vorbei und lernen Sie ,Cleo” unter
https://www.zbfs.bayern.de/familienleistungen/elterngeld/ kennen.
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