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Tatigkeitsbericht 2025 mit Ausblick auf 2026

Landesbehorde ZBFS: Bayerische Sozialverwaltung auf dem
Weg zur Volldigitalisierung

Geht es nach einem gerne verbreiteten Vorurteil, dann tragen Beamtinnen und
Beamte bzw. Mitarbeitende der modernen bayerischen Sozialverwaltung bei der
Aktenbearbeitung Trachtenjanker und schreiben mit Tinte in Papierformulare —
aber weit gefehlt! Bei der Landesbehdrde Zentrum Bayern Familie und Soziales
(ZBFS) gehoren Stempel und Papierakten im verwaltungsseitigen
Antragsverfahren weitestgehend der Vergangenheit an: im
Schwerbehindertenrecht arbeitet das ZBFS volldigital!

,Die Umstellung auf ein papierloses Verfahren war ein grol3er, Uber Jahre
geplanter Schritt. Unsere Behorde arbeitet nun serviceorientierter, schneller und
transparenter — zum Nutzen der Burgerinnen und Burger®, so Dr. Norbert
Kollmer, Prasident der Landesbehdrde ZBFS.

Im aktuellen Tatigkeitsbericht 2025 mit Ausblick auf 2026 geben wir einen
umfassenden Einblick in die Entwicklung der digitalen Schwerbehindertenakte,
nach deren Vorbild die bayerische Sozialverwaltung schrittweise vollstandig
digitalisiert werden soll. Der Prozess hat bereits begonnen: Die beim
Schwerbehindertenverfahren gewonnenen Erfahrungen flieRen in die
schrittweise Umstellung weiterer Fachverfahren, etwa in den Bereichen
Fahrgelderstattung und Forderverfahren, ein.

Daruber hinaus enthalt der aktuelle Tatigkeitsbericht Informationen, Fakten und
Zahlen zum umfangreichen Leistungskatalog aus unseren zehn Fachbereichen.
Unsere Landesbehdrde verantwortet unter anderem die Bearbeitung von
Antragen auf Feststellung einer Behinderung, zur Inklusion behinderter
Menschen im Arbeitsleben sowie dem Elterngeld.

Den ausfuhrlichen Bericht finden Sie in barrierefreier Fassung zum Download
unter: https://www.zbfs.bayern.de/behoerde/service/broschueren/
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