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Neuer Service fur Familien: Sachstandsauskunft online

Es ist soweit: Der bundesweit erste Online-Antrag zum Elterngeld hat eine
neue Funktion. Das Zentrum Bayern Familie und Soziales (ZBFS) bietet den
Eltern jetzt auch die Méglichkeit, sich immer tber den aktuellen
Bearbeitungsstand ihres Antrags zu informieren. Die Landesbehérde ZBFS
baut ihren digitalen Vorsprung damit weiter aus.

In Bayern nutzen bereits knapp 70 Prozent der Eltern den Online-Antrag —
auch das ist bundesweit Rekord!

,Seit 10. Dezember kdnnen sich die Antragstellerinnen und Antragsteller rund
um die Uhr auch uber die anstehenden Zahlungen informieren®, so Erwin
Manger, Vizeprasident und Leiter der Abteilung Familie des ZBFS in Bayreuth
und erganzt: ,Wir geben den Eltern so die Mdglichkeit, dass sich damit sowohl
Ruckfragen zum Stand der Bearbeitung klaren lassen, als auch die wichtige
Frage vieler Familien: Wann kommt mein Geld?*“

Was bietet die Sachstandsauskunft?
Birger, die sich im Serviceportal registriert haben, erhalten eine Auskunft
e zum Bearbeitungsstand,
e zu den Zahlungsdaten (H6he und Zeitpunkt der laufenden Zahlung,
letzte Zahlung),
e zur gespeicherten Bankverbindung.

,Die Eltern haben dabei keine neuen digitalen Hirden zu Gberwinden®,
erlautert Dr. Kollmer, der Prasident des ZBFS in Bayreuth. ,Die Registrierung
zum Onlinekonto erfolgt, wie schon bisher, Gber die Anmeldung zum
Onlineantrag.”

Weitere Infos und den Link zum Onlineantrag finden Sie hier:
www.elterngeld.bayern.de

Die Landesbehtrde ZBFS ist unter: www.zbfs.bayern.de
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